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OZET

Trabzon Universitesi Ogrenci igleri Daire Bagkanli§i tarafindan, Universite icindeki paydaslarin sunulan
ogrenci isleri hizmetlerine iliskin degerlendirmelerini belirlemek ve elde edilen bulgulari kalite giivencesi ile
surekli iyilestirme galismalarina girdi olarak kullanmak amaciyla 2026 Y1l i¢ Paydas Anketi uygulanmistir.

Anket sisteminde toplam 151 kayit bulunmaktadir. Birim tiri sorusunda 98 akademik birim, 29 idari birim,
1 arastirma merkezi ve 5 koordinatorlik kaydi gorulmektedir. Bu soruda ayrica 3 'yanit yok' ve 15
'‘tamamlanmayan ya da goérintilenmeyen' kayit bulunmaktadir.

Paylasilan 27 sayfalik sonug ¢iktisinda memnuniyet boyutlarina iligkin sayfalarda ayni soru tekrar
etmektedir. Kaynakta agik bigimde dogrulanabilen degerlendirme gdstergesi, 'Ogrenci isleri tarafindan
sunulan hizmetler zamaninda yerine getiriimektedir." ifadesidir. Bu géstergede 100 gecerli yanit Gizerinden
ortalama 3,90/5; olumlu yanit orani %79,00; olumsuz yanit orani %10,00 olarak gergeklesmistir.

Sonug, i¢ paydaslarin hizmetlerin zamaninda yerine getiriimesine iliskin algisinin gi¢li oldugunu
gOstermektedir. Bununla birlikte 1 ve 2 puan veren %10'luk kesim ile 3 puan veren %11'lik kesim, iglem
sUrelerinin siireg bazinda izlenmesi ve gecikme nedenlerinin belirlenmesi agisindan iyilestirme firsati
olusturmaktadir.

Acik uclu 'Karsilastiginiz sorunlar ve ¢dzim onerileriniz nelerdir?' sorusuna 25 yanit verildigi gériimekte;
ancak yanit metinleri kaynak ¢iktida yer almamaktadir. Bu nedenle agik ug¢lu gérisler uydurulmadan,
yalnizca yanit sayisi tzerinden raporlanmigtir.

Temel Gosterge Sonug
Toplam sistem kaydi 151
Akademik birim kaydi 98

idari birim kaydi 29
Degerlendirme sorusunda gegerli yanit 100
Hizmetlerin zamaninda yerine getirilmesi ortalamasi 3,90/5
Olumlu yanit (4+5) %79,00
Olumsuz yanit (1+2) %10,00
Acik uglu goris bildiren 25
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1. GIRIS

Kalite glivencesi yaklasiminda i¢ paydaslarin gérusleri, idari hizmetlerin etkinliginin degerlendirilmesi ve
kurum ici hizmet slreglerinin surekli iyilestirilmesi bakimindan temel veri kaynaklarindan biridir. Ogrenci
isleri Daire Bagkanli§i; akademik ve idari birimler, arastirma merkezleri ve koordinatérliiklerle cok sayida
6grenci islemi ve kurumsal sure¢ tzerinden etkilesim halindedir.

Bu rapor, 2026 Yili i¢ Paydas Anketi sonugclarini kanita dayal bicimde degerlendirmek, dogrulanabilen
bulgulari ortaya koymak ve sonuglari PUKO dénglisi igerisinde izlenebilir iyilestirme faaliyetlerine
donustirmek amaciyla hazirlanmistir.

2. AMAC VE KAPSAM

Calismanin temel amaci, Ogrenci isleri Daire Bagkanli§i tarafindan sunulan hizmetlerin i¢ paydas
perspektifinden degerlendiriimesi ve hizmet kalitesinin gelistiriimesine yonelik 6énceliklerin belirlenmesidir.
Paylasilan anket ¢iktisinin destekledigi kapsam asagidaki basliklardan olusmaktadir:

e ¢ paydaslarin birim tiirlerine gére dagihmi

o Akademik birimlerin katihm dagilimi

e idari birimlerin katilim dagihmi

e Arastirma merkezi ve koordinatorlik katilimi

e Ogrenci igleri hizmetlerinin zamaninda yerine getiriimesine iligkin alg!

o Karsilagilan sorunlar ve ¢ézim 6nerilerine iligkin acgik uclu katilm dizeyi

3. YONTEM VE VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Anket elektronik ortamda uygulanmistir. Kaynak ¢iktida toplam 151 kayit yer almaktadir. Degerlendirme
ifadesinde 1-5 arasi Likert tipi 6lcek kullaniimis; 1 ve 2 puanlar olumsuz, 3 puan orta/kararsiz, 4 ve 5
puanlar olumlu degerlendirme olarak ele alinmistir.

Puan Raporlama karsiligi

1 En dusik degerlendirme
2 Dusuk degerlendirme

3 Orta/Kararsiz

4 Olumlu

5 Cok olumlu

Metodolojik sinirlihk: Paylasilan PDF'nin 6—26. sayfalarinda ayni dederlendirme sorusu ve ayni sonuglar
tekrar etmektedir. Bu nedenle raporda kaynak tarafindan dogrulanamayan farkli memnuniyet boyutlari
olusturulmamis, yalnizca agikga goérilebilen tek dederlendirme gostergesi analiz edilmigtir. Bu yaklagim,
raporun kanita dayali ve denetlenebilir olmasini saglamak amaciyla benimsenmistir.
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4. KATILIMCI PROFiLi
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kil 1. ic paydas kaytl birim tiirl dagil
Birim tiirii Sayi Briit yiizde
Akademik Birim 98 %64.90
idari Birim 29 %19.21
Arastirma Merkezleri 1 %0.66
Koordinatorlikler 5 %3.31
Yanit yok 3 %1.99
Tamamlanmayan/gériintilenmeyen 15 %9.93

Birim tlrd sorusundaki 133 tanimli yanit dikkate alindidinda katilimin agirlikli olarak akademik birimlerden
geldigi gorilmektedir. Akademik birim kayitlari 98, idari birim kayitlar 29, koordinatérlik kayitlar 5 ve
arastirma merkezi kaydi 1'dir. Bu dagilim, anketin 6zellikle akademik birimlerin 6grenci igleri hizmet
deneyimini yansittigini géstermektedir.

4.1. Akademik Birimlerin Dagilimi

Akademik birim Sayi
Lisansustu Egitim Enstitist 6
Kur'an-1 Kerim Arastirmalari ve Kiraat iimi Enstitiisii 1
Fatih Egitim Fakiiltesi 8
Hukuk Fakdltesi 18
ilahiyat Fakdiltesi 3
Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakdiltesi 3
Guzel Sanatlar ve Tasarim Fakiltesi 5
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Siyasal Bilgiler Fakdiltesi 2
lletisim Fakiiltesi 3
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 15
Spor Bilimleri Fakiltesi 1
Tip Fakdltesi 0
Devlet Konservatuvari 1
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 1

-

Yabanci Diller Ylksekokulu

Turizm ve Otelcilik Meslek Ylksekokulu

Besikdiizi Meslek Yuksekokulu

Carsibasi Meslek Yiiksekokulu

Tonya Meslek Yiiksekokulu

Vakfikebir Meslek Yiksekokulu

O | N A RO

Salpazar Meslek Yiksekokulu

Akademik birimler igerisinde en yiiksek kayit Hukuk Fakiiltesinde (18) ve insan ve Toplum Bilimleri
Fakiltesinde (15) gorilmektedir. Fatih Egitim Fakiltesi 8, Tonya Meslek Yuksekokulu 7, Lisansisti
Egitim Enstitist ve Salpazari Meslek Yiksekokulu 6'sar kayitla éne gikmaktadir. Akademik birimler
arasindaki katilim sayilarinin farkliligi, sonuglarin birim bazinda karsilastiriimasinda dikkatli olunmasini
gerektirmektedir.
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4.2. idari Birimlerin Dagilimi

Idari birim Say!i
Genel Sekreterlik 1
Personel Daire Bagkanligi 9
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 4
Bilgi isle Daire Bagkanligi 1
Kutliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi 1
Sagdlik Kultur ve Spor Daire Baskanhgi 2
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi 3
idari ve Mali isler Daire Bagkanhgi 5
Hukuk Musavirligi 1
Déner Sermaye Isletme Midirligu 1

idari birimler arasinda Personel Daire Baskanligi 9 kayitla en yiiksek katilimi gdstermektedir. idari ve Mali
isler Daire Bagkanligi 5, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 4, Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligi 3
kayitla izlemektedir. Kaynak ¢iktida Bilgi Edinme Birimi icin kayit bulunmamaktadir.

4.3. Arastirma Merkezleri ve Koordinatorliikler

Arastirma merkezleri kategorisinde kaynak ciktida yalnizca islami ilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi
icin 1 kayit gorulmektedir. Koordinatérlikler kategorisinde ise bes farkli koordinatérllikten birer kayit
bulunmaktadir.

Koordinatorliik Sayi
Afet ve Acil Durum Koordinatorligu 1
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi 1
Bologna Koordinatorltgi 1
Kalite Koordinatorlugu 1
Kurumsal iletisim Koordinatérliigii 1

Arastirma merkezleri ve koordinatdrliklerde katilimin sinirli olmasi nedeniyle bu gruplar icin ayri
memnuniyet karsilastirmasi yapilmasi istatistiksel agidan uygun goértlmemistir.

5. BULGULARIN GENEL DEGERLENDIRMESI

Kaynak raporda dogrulanabilen temel hizmet degerlendirme gostergesi, Ogrenci Isleri tarafindan sunulan
hizmetlerin zamaninda yerine getiriimesine iligkindir. 100 gecerli yanitin dagilimi 1 puan: 8, 2 puan: 2, 3
puan: 11, 4 puan: 50 ve 5 puan: 29 seklindedir.
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Hizmetlerin Zamaninda Yerine Getirilmesine iliskin Dagihm
50

1 2 3 4 5
Puan

Sekil 2. Hizmetlerin zamaninda yerine getiriimesine iliskin puan dagilhmi
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6. GOSTERGE BAZINDA AYRINTILI DEGERLENDIRME

6.1. Hizmetlerin Zamaninda Yerine Getirilmesi

“Ogrenci igleri tarafindan sunulan hizmetler zamaninda yerine getirilmektedir.” ifadesinin aritmetik
ortalamasi 3,90/5, standart sapmasi 1,10'dur. 100 gegerli yanitin 79'u 4 veya 5 puan vermistir. Buna gore
olumlu degerlendirme orani %79,00'dur. 1 veya 2 puan verenlerin toplam orani %10,00, 3 puan verenlerin
orani ise %11,00'dur.

Puan Yanit sayisi Gegerli yanit icindeki oran
1 8 %8,00

2 2 %2,00

3 11 %11,00

4 50 %50,00

5 29 %29,00

Ortalamanin 4 puana yakin olmasi ve olumlu yanitlarin yaklasik dortte ligi agmasi, islem zamanlamasi
acisindan gugla bir i¢ paydas algisina isaret etmektedir. Bununla birlikte %21'lik kesimin 3 ve altinda puan
vermesi, hizmet sdrelerinin tim paydaslarda ayni dizeyde olumlu deneyimlenmedigini gdstermektedir. Bu
nedenle yogun dénemler, islem tarleri ve gecikmeye acik suregler bakimindan izleme yapilmasi yararli
olacaktir.

7. OLUMLU VE OLUMSUZ YANIT DAGILIMI
Gosterge Ortalama Olumlu (4+5) Orta (3) Olumsuz (1+2)

Hizmetlerin zamaninda

yerine getirilmesi 3,90 %79,00 %11,00 %10,00

Olumlu yanit oraninin %79 olmasi, zamaninda hizmet sunumunun Daire Baskanlhginin gugli yonlerinden
biri olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir. Kalite yaklagimi bakimindan amag yalnizca mevcut
dizeyi korumak degil, 3 ve altinda degerlendirme yapan paydaslarin deneyimlerini etkileyen nedenleri
belirleyerek dagilimi daha Ust puanlara tasimaktir.

8. GUCLU YONLER VE GELISMEYE ACIK ALANLAR

Giigli yonler Gelismeye acik alanlar
Hizmetlerin zamaninda yerine getiriimesine iligkin 3,90/5 3 ve altinda degerlendirme yapan %21'lik kesimin nedenlerinin
ortalama belirlenmesi

Gegerli yanitiarin %79'unun 4 veya 5 puan olmasi Islem turlerine gore hizmet sirelerinin dl¢ulebilir hale

getirilmesi
Akademik ve idari birimlerden genis kurumsal temsil Arastirma merkezleri ve koordinatorliklerden katihmin
bulunmasi artiriimasi
25 katilimcinin agik uglu gorus bildirmis olmasi Acik uclu goruslerin tematik analizle eylemlere donustirtlmesi
Akademik birimlerden yiksek katilim Birimler arasindaki katilim dengesinin gelistiriimesi
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9. ONCELIKLi GELISTIRME ALANLARI

Kaynak raporda ayri bir 'dncelikli gelistirme alani’' goklu segim sorusu gériinmediginden, bu bélimde
dogrudan anket verisinden turetilebilen iyilestirme oncelikleri ele alinmistir. Bunlar; hizmet sdrelerinin
izlenmesi, gecikme nedenlerinin belirlenmesi, anket katiliminin dengelenmesi ve acgik uclu geri

bildirimlerin sistematik olarak analiz edilmesidir.
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e Islem tirlerine gore hedef hizmet siirelerinin belirlenmesi ve izlenmesi
¢ Yogun dénemlerde gecikmeye yol agan stireglerin tespit edilmesi
e 3 ve altinda puan veren paydaslarin deneyimlerinin neden-sonug yaklasimiyla degerlendiriimesi
o Arastirma merkezi ve koordinatorltklerin anket katiliminin artiriimasi

e Acik uglu gorislerin tema, siklik ve iyilestirme sorumlusu bazinda siniflandiriimasi

10. ACIK UCLU GORUS VE ONERILER

“Karsilastiginiz sorunlar ve ¢6zim &nerileriniz nelerdir?” sorusuna 25 yanit verildigi gérilmektedir. Bu sayi

toplam 151 sistem kaydinin %16,56'sina kargilik gelmektedir. Kaynak PDF'de yanitlarin metin icerikleri

yer almadigindan sorun ve 6nerilerin hangi temalarda yogunlastigi belirlenememektedir.

Kalite guvencesi agisindan agik uglu yanit metinlerinin ayrica alinarak; islem sireleri, iletisim, mevzuat,
otomasyon/dijital slregler, resmi yazismalar, personel yeterliligi, fiziksel ortam ve diger temalar altinda
kodlanmasi; her tema igin tekrar sayisi, sorumlu slreg ve planlanan iyilestirme faaliyetinin belirlenmesi

onerilmektedir.

11. iYILESTIRME EYLEM PLANI

lyilestirme alani

Dayanak

Planlanan
faaliyet

Sorumlu

Takvim

Izleme
gostergesi

islem sirelerinin
izlenmesi

Ortalama 3,90;
%21 oraninda 3
ve alti puan

Sik yurutilen
dgrenci isleri
suregleri igin
hedef/ortalama
sonuglandirma
sirelerinin
belirlenmesi ve
donemsel
izlenmesi

Daire Bagkanhgi /
siire¢ sorumlulari

2026-2027

Sonraki ankette
ortalama 24,10

Gecikme
nedenlerinin
analizi

%10 olumsuz
yanit

Yogun
dénemlerde
gecikmeye neden
olan iglem ve i
akislarinin tespiti;
gerekli slireg
diizenlemelerinin
yapilmasi

Daire Bagkanligi

6 ayhk

Olumsuz yanit
orani <%7

ic paydas iletigimi

Zamaninda hizmet
algisinin
korunmasi ihtiyaci

islem takvimleri,
son tarihler ve
siireg
degisikliklerinin
ilgili birimlere
dizenli ve
standart kanallarla
duyurulmasi

Daire Bagkanligi

Surekli

Gecikmeye bagli
geri bildirimlerde
azalma
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Acik uglu geri
bildirim yonetimi

25 agik uglu yanit

Yanit metinlerinin
tematik analizi ve
tekrar eden
sorunlarin
iyilestirme
kayitlarina
donusturilmesi

Kalite ekibi / Daire
Baskanhgi

Anket sonrasi

Tdm goruslerin
tema ve eylem
bazinda
siniflandiriimasi

Katilimin
yayginlagtiriimasi

Arastirma merkezi
1, koordinatorlik 5
kayit

Hedef paydas
listesinin
guncellenmesi ve
dusuk katihmh
gruplara
hatirlatma
yapilmasi

Daire Bagkanligi

Bir sonraki anket

Daha dengeli birim
temsili

Kanit temelli
izleme

Tek dogrulanabilir
memnuniyet
gOstergesi

Bir sonraki anket
¢iktisinda tim
degerlendirme
sorularinin ayri ve
eksiksiz
raporlanmasinin
saglanmasi

Anket sorumlulari

Bir sonraki
uygulama

Tum gostergeler
igin ayr1 sonug seti
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12. PUKO DONGUSU KAPSAMINDA DEGERLENDIRME

Planla

Hizmetlerin zamaninda yerine getiriimesine iliskin mevcut 3,90/5 dlizeyi esas alinarak islem strelerinin
korunmasi ve gelistiriimesi; dislk/orta puanlarin nedenlerinin belilenmesi ve katilm kalitesinin artiriimasi
hedeflenmistir.

Uygula

islem siirelerinin siire¢ bazinda izlenmesi, yogun dénemlerde is akislarinin gézden gegirilmesi, i¢ paydas
bilgilendirmelerinin standartlastiriimasi ve agik uglu géruslerin tematik analize tabi tutulmasi
ongorilmektedir.

Kontrol Et
Belirlenen faaliyetlerin gergeklesme durumu; islem sonuglandirma sureleri, geri bildirim kayitlari, bir
sonraki i¢ paydas anketi ortalamasi ve olumlu/olumsuz yanit oranlari Gzerinden kontrol edilmelidir.

Onlem Al
Hedeflenen iyilesmenin saglanamadigi stireglerde kok neden analizi yapilmali; is akisi, gérev dagilimi,
bilgilendirme yontemi veya dijital sireglerde gerekli dlizenlemeler gergeklestiriimelidir.

13. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

2026 Y1l ig Paydag Anketi sonuglari, kaynak raporda dogrulanabilen temel gésterge agisindan Ogrenci
isleri Daire Bagkanliginin hizmetleri zamaninda yerine getirme performansinin i¢ paydaslar tarafindan
genel olarak olumlu degerlendirildigini géstermektedir. 3,90/5 ortalama ve %79 olumlu yanit orani, bu
alanin gugli yon olarak degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte kalite glivencesi agisindan %10 olumsuz ve %11 orta diizey degerlendirme dikkate
alinmali; islem sureleri yalnizca genel algi tUzerinden degil, stire¢ bazli performans gostergeleriyle de
izlenmelidir. Boylece gecikme yasanan suregler belirlenebilir ve iyilestirmeler daha somut kanitlara
dayandirilabilir.

Katilimci profilinde akademik ve idari birimlerin belirgin temsili olumlu olmakla birlikte arastirma merkezleri
ve koordinatdrldklerin katihminin artirilmasi, i¢ paydas goruslerinin daha dengeli temsil edilmesine katki
saglayacaktir. Ayrica 25 agik uglu yanitin metin igeriklerinin tematik olarak degerlendirilmesi, nicel
sonuglari agiklayan dnemli bir kalite kaniti olusturacaktir.

Bir sonraki anket déoneminde tim memnuniyet géstergelerinin ayri ayri raporlanmasi, gegerli yanit
sayilarinin artirilmasi ve dénemler arasi karsilastirma yapilmasi; Daire Bagkanliginin surekli iyilestirme
yaklasimini daha gorundr ve olgulebilir hale getirecektir.

EK: RAPORLAMA NOTLARI

1. Rapordaki sayisal veriler kullanici tarafindan paylasilan 27 sayfalik i¢c Paydas Anketi sonug
ciktisindan alinmistir.

2. Kaynak g¢iktinin 6-26. sayfalarinda ayni degerlendirme sorusu tekrarlandigindan, dogrulanamayan
farkli memnuniyet basliklari olusturulmamistir.

3. Degerlendirme sorusunda 100 gecerli yanit esas alinmis; yanit yok ve
tamamlanmayan/gériintilenmeyen kayitlar memnuniyet oraninin paydasina dahil edilmemigtir.

4. Acik uclu soruda 25 yanit bulundugu gortlmekle birlikte yanit metinleri kaynak giktida yer
almadigindan nitel igerik analizi yapiimamistir.

2026 Yili ig Paydas Anketi Degerlendirme Raporu



Trabzon Universitesi | Ogrenci isleri Daire Baskanligi

5. lyilestirme hedefleri, mevcut bulgulari izlenebilir kalite faaliyetlerine dénistiirmek amaciyla rapor
kapsaminda 6neri olarak olusturulmustur.
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