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OGRENCIi MEMNUNIYETININ iZLENMESi PUKO DONGUSU

PlANLA

KONTROL €T

ontem A

PLANLAMA

Ogrenci memnuniyetinin  dlgiilmesine ydnelik yillik plan  hazirlanir.
Anketlerin kapsami ve uygulanma donemleri belirlenir. Memnuniyet
kriterleri; hizmet kalitesi, iletisim, basvuru siiregleri, bilgiye erisim,
akademik/idari hizmetler ve fiziki kosullar gibi basliklar da planlanmaktadir.

UYGULAMA

Belirlenen donemlerde dgrencilere elektronik memnuniyet anketi uygulandi.
Ogrencilerden 6neri, talep ve sikdyetler alindi.

KONTROL

Anket sonuglar1 analiz edildi. Onceki dénemlerle karsilastirma yapildi.
Diisiik memnuniyet goriilen hizmet alanlar1 ve 6grencilerin yogun olarak

- iletigimle ilgili sorunlart oldugu belirlendi.

ONLEM

Tespit edilen sorunlara yonelik iyilestirme faaliyetleri planlandi. Daire
Baskanligimiz web sayfasinin ana ekraninda personel iletisim bilgileri
duyuruldu. Ogrencilerin taleplerini daha hizli ¢dziime ulastirmak amaciyla
Talep Sistemi olusturulmasi i¢in resmi yazi yazildi. Ayrica ¢agri merkezi
kurulmasiyla ilgili planlama yapilmaktadir.



