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IC PAYDAS ANKETI PUKO DONGUSU

PLANLAMA

Hizmetlerin zamaninda yerine getirilmesine iligkin mevcut 3,90/5 diizeyi

esas alinarak islem siirelerinin korunmasi ve gelistirilmesi; diisiik/orta
puanlarin nedenlerinin belirlenmesi ve katilim kalitesinin artirilmasi
planlandi.

PlANLA

UYGULAMA

Islem siirelerinin siire¢ bazinda izlenmesi, yogun dénemlerde is akislarmin
gbzden gegirilmesi, i¢ paydas bilgilendirmelerinin standartlastirilmasi ve agik
uclu goriislerin tematik analize tabi tutulmasina karar verildi.

KONTROL
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Belirlenen faaliyetlerin ger¢eklesme durumu; islem sonuglandirma siireleri,
[} geri bildirim kayitlari, bir sonraki i¢ paydas anketi ortalamasit ve
olumlu/olumsuz yanit oranlari {izerinden kontrol edildi.

KORTROLET

ONLEM

" Hedeflenen iyilesmenin saglanamadigi siireclerde kok neden analizi
ONtEm At

yapilmasi; is akisi, goérev dagilimi, bilgilendirme yontemi veya dijital
siireglerde gerekli diizenlemeler yapilmasi i¢in siire¢ devam etmektedir.



