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DIS PAYDAS ANKETI PUKO DONGUSU

PLANLAMA

Anket sonuglar1 dogrultusunda diisiik ve orta diizeyde kalan gostergeler
belirlendi; 6grenci odakli iletisim, beklentilerin karsilanmasi, erisilebilirlik,
dijital bilgilendirme ve anket katilim1 6ncelikli alanlar olarak ele alindu.

PLANA

UYGULAMA

Iyilestirme eylem planinda tanimlanan faaliyetlerin sorumlular ve zaman plan
cergevesinde yiiriitiilmesi ongdriildii.

KONTROL

. Faaliyetlerin  gergeklesme durumu; web giincelleme kayitlari, geri
" Dbildirimler, islem siirecleri ve bir sonraki dis paydas anketindeki gosterge
KO“TRO‘ ET r puanlar1 lizerinden izlenmesine karar verildi.

ONLEM

6IIIEIII il Hedeflenen iyilesmenin saglanamadigi gostergelerde, kok neden analizi

yapilarak faaliyetlerin kapsami, sorumlular1 veya uygulama yontemi
yeniden diizenlenmesi i¢in ¢caligmalar siirdiiriilmektedir.



