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	Tarih:03.04.2026
	Saat: 10:00
	Yer: Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı
	Toplantı Sayısı: 1

	Toplantı Konusu:
	Kalite Çalışmalarının Düzenlenmesi

	Raportör:
	Şube Müdürü Emriye ALTUNTAŞ
	Alınan Toplam Karar Sayısı: 4

	Gündem

	1-  2025 KİDR raporu değerlendirilmesi

	2-  Birimimizin personel sorumluluk alanlarının düzenlenmesi

	3-  Birimimiz hizmet standartlarının güncellenmesi

	4-  Birimimiz komisyonlarının güncellenmesi

	Kararlar

	
1. 2025 yılı KİDR raporunda memnuniyet anketlerinin eksik olduğu belirlendi, “İç Paydaş Anketi” ve “Öğrenci Memnuniyet Anketi” hazırlanarak uygulanmaya sunuldu.

	Planlanan Eylemler
	Sorumlu Kişi
	Başlangıç Tarihi
	Bitiş Tarihi

	Anketlerin hazırlanıp uygulanmaya sunulması
	B*** T***
N*** F*** G***
	12/04/2026
	10/05/2026

	
2. Birimimizde yapılan unvan ve sorumluluk alanlarındaki değişikliklerden dolayı personel sorumluluk alanları düzenlendi.

	Planlanan Eylemler
	Sorumlu Kişi
	Başlangıç Tarihi
	Bitiş Tarihi

	Birimimizin resmi sayfasında sorumluluk alanlarının güncellenmesi
	E*** A***
	25/03/2026
	25/03/2026

	
3. Kalite kapsamında hizmet standartları güncellenerek resmi sayfamızda ilan edilmek üzere hazırlanmaktadır.

	Planlanan Eylemler
	Sorumlu Kişi
	Başlangıç Tarihi
	Bitiş Tarihi

	Hizmet standartlarının güncellenmesi
	S*** E***
	02/04/2026
	12/05/2026

	
4. Birimimizde iş ve işlemlerin titizlikle yürütülmesi amacıyla komisyonlar güncellendi.

	Planlanan Eylemler
	Sorumlu Kişi
	Başlangıç Tarihi
	Bitiş Tarihi

	 Komisyonlarda görev alacak personelin belirlenmesi
	E*** A***
	13/03/2026
	13/03/2026
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TRABZON ÜNİVERSİTESİ 
ÖĞRENCİ İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI
KALİTE KOMİSYONU TOPLANTI TUTANAĞI







	Toplantıya Katılanlar

	
	Unvan/Ad / Soyad
	İmza

	1-
	Daire Başkanı Mehmet ÖZBİLGİ
	

	2-
	Şube Müdürü Emriye ALTUNTAŞ
	

	3-
	Şef Semiha EDİZ
	

	4-
	Bilgisayar İşletmeni Birgül TUNA
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