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BIRIM / UST YONETICI SUNUSU

Bilindigi tizere 5018 Sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41.maddesi geregi
kamu kurumlarinin yillik idare faaliyet raporu hazirlama ve kamuoyu ile paylasma zorunlulugu
bulunmaktadir. Kurumlarin daha gergekei yatirim yapmasi ve gelecege daha saglikli adimlarla
yiiriimesi i¢in yillik faaliyet raporlarinin biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Bu ger¢evede hazirlanan;
Universitemiz Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na ait 2020 Yili Birim Faaliyet Raporu ekte

sunulmustur.

_ Mehmet OZBILGI
Ogrenci Isleri Daire Bagkani



I- GENEL BILGILER

A- MISYON VE VIZYON
Misyon
Evrensel degerler ve bilimsel ilkeler 1s1¢inda egitim-6gretim yapan; bilim, kiiltiir, spor, sanat vb.
alanlarda arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle nitelikli {irin ve hizmetler iireten; insani, ilmi ve mesleki

acidan yiiksek karakterli ve istiin nitelikli bireyler yetistirmek suretiyle insanligin baris ve huzur iginde
kalkinmasina katkida bulunan bir kurumdur.

Vizyon
Evrensel degerler ve ilkeler 1s18inda sundugu kaliteli yiiksek egitim Ogretim hizmetleri, yaptigi
nitelikli arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve olusturdugu diizeyli egitim, kiiltiir, sanat ve spor ortami1

sayesinde yetistirdigi insani, ilmi ve mesleki agidan yiiksek karakterli ve tistiin nitelikli bireyler ile tercih
edilen saygin bir {iniversite olmaktir.

B- YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

-2018 yilinda kurulan Trabzon Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi; 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nun 51/a maddesi geregi genel hiikiimlere gére kurulmustur. Baskanligimiz;
ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlari ile ilgili gerekli isleri yapmak, mezuniyet, kimlik, burs,
mezunlarin izlenmesi islemlerini yiriitmek, diger benzeri gorevleri yerine getirmek amaciyla
kurulmustur.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin gérevleri genel hatlartyla sdyle belirlenmistir;

a) Egitim-6gretimle ilgili kararlarin uygulanmasini saglamak,

b) Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlari ile ilgili gerekli islemleri yapmak,

c) Mezuniyet, kimlik, burs, mezunlarin izlenmesi islemlerini yiiriitmek,

d) Gelecek egitim 6gretim yilina ait Caligma Takvimini olusturmak ve ilgili birimlere
dagitimim saglamak, Daire Bagkanliginin Stratejik Planini, Faaliyet Raporunu
hazirlamak,

e) Verilecek diger benzeri gorevleri yerine getirmek.



C.IDAREYE ILiSKIN BiLGILER
1- Tasimir Malzeme Listesi

Asagidaki tablolar tiim birimler tarafindan, KBS Tasinir islem Sisteminden “Yonetim
Raporlar1” altinda bulunan “Uriin Miktar Raporu” indirilerek doldurulacaktir.

Tablo 1: Demirbaslar Grubu Tablosu

No Saymanlk Harcama Harcama T
| S Birimi asinir Tasinir
Kodu Birimi Adi Grubu Adi
OipB
1 61788 (o] b]:} 255.2.1.1.1.1 Bilgisayar | ADET 7
OipB
2 61788 OiDB 255.2.1.1.1.3 Monitér | ADET 7
61788 (o]n]:} (o] b]:} Lazer
3 255.2.2.1.3 Yazicilar ADET ~
4 61788 OiDB OiDB 255.2.2.1.99 | Diger Yazici | ADET >
ve 0
Okuyucular
5 61788 OiDB OiDB 255.2.2.2.2 Masaiistii | ADET 1
Tarayicilar
6 61788 OiDB OiDB 255.2.2.5 Klavye, ADET 9
Monito ve
Fare
Coklayicilar
(VM)
7 61788 OiDB OiDB 255.2.4.1.1 Sabit ADET 4
Telefonlar
8 61788 OiDB OiDB 255.2.4.1.2 Telsiz ADET 2
Telefonlar
9 61788 OiDB OiDB 255.2.5.4.1 Webcam ADET 0
Kamera
10 61788 OiDB OiDB 255.2.99.2.5 | SplitKlima | ADET 1




2-TESKILAT SEMASI

MEHMET OzBiLGi

Daire Baskani

AYSE BIYIK
Sube Muduru

E—

EMRIYE ALTUNTAS
Sef

NURIYE UZUNHASANOGLU
Sef

UMUT ASLAN ASEF HACISALIHOGLU
Surekli isgi Bekgi

HASAN EROL

Teknisyen




2- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
2..1- Bilisim Kaynaklar

(Bu boliimde biriminiz bilisim kaynaklarina (yazilim ve bilgisayarlarina) iligskin veriler asagida
yer alan tabloda sunulmasi gerekmektedir.)

Tablo 2: Bilgisayarlar Tablosu

Ogrenci Akademik idari Personel
(Adet) Personel (Adet)
(Adet)
Masa Ustii 7 7
Bilgisayarlar

Tasinabilir Bilgisayarlar

Toplam 7 7

3-SUNULAN HIZMETLER
3.1- Egitim Hizmetleri
Tablo 3: Akademik Birim Bilgileri

Akademik Program Ogrenci Sayisi

GLEe Rl SCTLEs Birim Sayisi Sayisi Kadin Erkek Toplam

Program
Fakiilte Gift Anadal 16

Yandal

Yiiksek Lisans 1 47 570 455 1025
Enstitd Doktora 1 14 123 115 238

Lisansa Bagli Doktora 1 1 0 1 1

Konservatuvar Program 1 4 41 32 73

Meslek Yiiksek Boliim 6 18 1697 1791 3488
Okulu

Program

Toplam 8633 7443 11.364

Bu tablo Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: tarafindan iiniversite bazli doldurulacaktir.



5-YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI

5.1- Ogrenci Sayisi
Tablo 4 : Ogrenci Sayilari

Akademik Ust Birim Kiz Erkek TOPLAM
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 570 455 1025
Fatih Egitim Fakiiltesi 1880 1050 2930
Hukuk Fakiiltesi 535 415 950
[lahiyat Fakiiltesi 813 607 1420
Iletisim Fakiiltesi 321 288 609
Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi 32 10 42
Spor Bilimleri Fakiiltesi 176 396 572
Devlet Konservatuvar 41 32 73
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 184 391 575
Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu 663 565 1228
Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu 552 675 1227
Tonya Meslek Yiiksekokulu 289 120 409
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu 9 40 49
TOPLAM 6065 5044 11109




Tablo 5: Yiiksek Lisans ve Doktora Programlarindan Mezun Olan Ogrencilerin Dagilimi

YiiksekLisansMezunOgrenci DoktoraMezun TOPLAM

Enstitii Sayisi

OgrenciSayisi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Bu tablo Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir. Ayrica; bu tablo Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan tiim
universite bazli doldurulacaktir.
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan tiim tiniversite baz alinarak doldurulacakur.
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D- DIGER HUSUSLAR
6.1.-Yatay Gegisle Universitemize Gelen Ogrencilerin Sayilar

Tablo 6: Yatay ve Dikey Gegis ile Universitemize Gelen Ogrenci Sayisi

Birim Adi Yatay gegcisle gelen 6grenci Dikey gegisle gelen 6grenci
sayisi sayisi

14

[lahiyat Fakiiltesi 3 3
Hukuk Fakiiltesi 2 10
[letisim Fakiiltesi 1 5

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu

Tonya Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otelcilik Meslek

Yiiksekokulu ?
Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu 1
Lisansiistli Egitim Enstitiisii

Spor Bilimleri Fakiiltesi 3

11



6.2- Uluslararasi Ogrencilerin Sayisi

Tablo 7: Uluslararasi Ogrenci Sayisi

Toplam
igindeki
Dagilim

1(%)

Lisansustl

Fakulteler

Meslek Yiksekokullari

Ogrenci Isleri Daire Baskanhg: tarafindan tiim iiniversite baz alinarak doldurulacak

12



1. YOK Burs Programi

Tablo 8: YOK Burs Programi

Lisans 100/2000Doktora

Burs Programindaki Alan Sayisi

Ogrenci Sayisi

I1) AMAC VE HEDEFLER

A- Birimin Amacg ve Hedefleri
Genel Amac: Universitemize kayit hakki kazanan tiim 6grencilerin, mezun oluncaya kadar
aldig1 tiim hizmetlerinin en etkin, hizli ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir.

A- TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Faaliyetlerin seffaflik ve hesap verilebilirlik anlayisi ile yerine getirilmesinin
saglanmasi, karar alma ve uygulamada ¢alisan personelin katiliminin 6n planda
tutulmasi ve sorumluluk verilmesidir. Calisanlara, takim bilinci icerisinde bilgi
ve becerilerini artirmasini saglayacak imkanlar sunarak, katilim ve
motivasyonlarini en iist diizeyde tutmaktir.

B- IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Universitemizin akademik birimlerinde 6grenim goren orencilerin, kayittan mezuniyete kadar gegen
siire icerisinde ilgili mevzuat hiikiimlerine gore ozliikk islemlerinin yapilmasi ve danismanlik
hizmetlerinin esgiidiim igerisinde yerine getirilmesidir. Egitim ve 6gretim akademik alt yapisinin

tyilestirilmesine katkida bulunarak kurum icerisinde kalite kiiltiiriinii yayginlagtirmaktir.

C- DIGER HUSUSLAR

Bu baglik altinda, yukaridaki basliklarda yer almayan ancak birimin ag¢iklanmasini
gerekli gordigii diger konular 6zet olarak belirtilir.

13



1)

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Birimimizin 2020 ve daha sonraki yillara iliskin amag ve hedefleri ile gergeklesme

durumlari asagida yer almaktadir.

Amaclar

Hedefler

Gerg¢eklesme Durumu

Diplomalarin OBYS’den
alimmasini saglamak

2020-2021 Egitim-Ogretim
Yilindan itibaren
gerceklestirmek.

Gergeklesmedi.

Merkez ve birim 6grenci isleri
calisanlariin performansini
arttirmak, bilgi eksikliklerini
gidermek ve 6grencinin kurumu
tanimasini saglamak ve
motivasyonunu artirmak
amaciyla kurum i¢i egitim
seminerleri diizenlemek,
calisanlarin ve 6grencilerin bu
seminerlere katilimini saglamak.

2020-2021 Egitim-Ogretim
Yilindan itibaren
gerceklestirmek.

2020-2021 Egitim-Ogretim
Yilinda Pandemi sebebi ile
caligmalar yapilamadi.

14




1- STRATEJIiK PLANIN DEGERLENDIRMESI

Trabzon Universitesi 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan Universitemiz
PERFORMANS GOSTERGELERI LISTESI bu bsliime yer alacaktir.

Bu tabloya her birim ilgili performans gostergesinin karsisina kendi adina sisteme girdigi
2020 Yili verilerini yazacaklardir. Birimler, kendisine stratejik planda isbirligi atanmamis
performans gostergeleri i¢in eksi (-) isareti ile doldurmalar1 gerekmektedir. isbirligiatandig
halde, herhangi bir sayisal veri bulunmayan birimler ise s6z konusu performansgdostergesi
karsisina sifir (0) gireceklerdir.

Tablo 9: 2020-2024 Stratejik Plan Performans Gostergeleri

TRABZON UNIVERSITESI
PERFORMANS GOSTERGELERI

, . 2020 Yil
Performans Gostergesi Gerceklesm
ceklesme
1 | PG1.1.1: Universite doluluk orani 101,85
2 | PG1.1.2: Ogrenciyi iiniversitede tutma orani 96,42
3 | PG1.1.3: Normal siiresinde mezun olan lisans 6grencisi orani 79,97
4 | PG1.1.4: Yan dal program sayisi 0
5 | PG1.1.5: Yan dal programlarindan mezun olan 6grenci sayisi 0
6 | PG1.1.6: Gift ana dal program sayisi 6
7 | PG1.1.7: Cift ana dal programlarindan mezun olan égrenci sayisi 13
8 | PG1.1.8: Yabanci uyruklu 6grenci sayisinin toplam 6grenci sayisina orani 0.47
9 | PG1.1.9: Uluslararasi degisim programlarina katilan 6grenci sayisi 0
10 | PGG1.1.10: Uluslararasi degisim programlarindan gelen 6grenci sayisi 0
11 | PGGL1.1.11: Lisansiistii programi sayisi 38
12 | PGG1.1.12 Lisansiistii 6grenci orani 9,22

VI) KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

Ogrenci sayisinin her yil artmasia karsilik personel sayisinmn artmamasi, personel basina
diisen 6grenci sayisinin artmasina neden olmaktadir. Yeni personel gorevlendirilmesi ile
sorunlarin asgariye indirilmesine galisilacaktir.

Gerek merkez, gerekse birim 0grenci isleri biirolarinda caligmakta olan personele yonelik
degisik konularda bilgilendirme toplantilari, seminer vb. etkinlikler diizenlenerek bilgilendirme
calismalarina devam edilmesi yararl olacaktir.

OBYS’den amaglanan yararin saglanmasi, beklenen belge ve raporlarin alinmasi yoniinde
ortak galismalar yapilmaktadir.

15



A- Ustiinliikler

e Ogrenci kleri Daire Baskanlhg: yonetici ve calisanlan arasida sevgi, saygi ve
paylasimciligin hakim olmasi,

e Bagkanligimiz ¢alisanlarinin 6grencilerle iyi iliskiler kurmasi,

e Daire Bagkanligimiz yonetiminin, ¢alisanlarin ve 6grencilerin sorunlarina duyarli

olmasi,

e Tiimis siireglerinde kanun ve yonetmeliklere titizlikle uyulmasi, akademik takvime

bagl kalinmasi,

e Talep ve isteklerin kisa siirede sonuglandirilmasi,

e Birimimizin tiim ¢aligmalari, diger birimlerle is birligi igerisinde ve es giidiimlii olarak
yuriitmesi,

e Yeni kayit olan grencilerimize kisa siire i¢erisinde 6grenci kimlik kart1 verilmesi:

kimlik kartlarinin kaybolmas1 ve yipranmasi durumunda bekletilmeden yeni kimlik
kartt verilmesi,
e Ogrencilerimizin mezuniyetlerinden sonra en kisa siirede, diplomalarinin diploma eki

ile birlikte verilmesi,

e Ogrenci otomasyon programlarinin kullaniimas: sonucunda Ogrenci leri Daire
Bagkanlig1 ve birimlerin 6grenci isleri biinyesinde verilen bilgi ve belge hizmetlerinin

hizli ve saglikli sekilde yiiriitiilmesi,
e Ogrenci istatistiklerinin saglikli yapilmast,
e Birimimizin teknolojik gelismelere agik olmast,

e Ogrenci kleri Daire Baskanlhigmin Kampiis igerisinde kolay ulasilabilir bir konumda

olmasi,

16



B- Zayifliklar

Gelismekte olan bir tiniversite olmamiz miinasebeti ile is siirecinde karsilasilan
zorluklar,

Ogrenci kleri Daire Baskanligindan egitim birimlerine gonderilen ve gelen cevaplar
dogrultusunda sisteme verilerin yiiklenecegi dnemli yazismalarda; (ders
programlariin olusturulmasi gibi) gerekli verilerin dogru sekilde olusturulmasi
noktasinda karsilasilan zorluklar,

OBS’de beklenmeyen sorunlarin ¢tkmasi ve kisa siirede ¢oziilememesi; yazilim
sistemiyle ilgili konulara hakim bir bilgi islem personelinin kadromuzda yer

almamasi,

Ozellikle belirli dénemlerde ¢ogalan(LGS sonuglarmin aciklanmasi, yeni kayit
yaptirma, ders kayitlanmalari vs.) 6grenci ve diger paydaslarimizin; danismanlik,
bagvuru vs. ile ilgili yogun taleplerine ayni sayidaki personelle cevap verildigi halde;
talep sayisinin ¢oklugu karsisinda gerekli cevaplar verilemedigi seklinde bir tablonun

ortaya ¢ikmasi.

17



C- DEGERLENDiIRME

D- Universitemiz akademik takviminde bir  aksamaya sebebiyet
verilmemesi igin; bilhassa ogrencilerimizin ders kayitlanmalart ve &gretim
elemanlarimizin not girisleri siire¢lerinde dairemizle akademik birimler arasinda
gerekli igbirligi ve 6zenin gosterilmesi,

E- Ilgili birimlerin daire baskanligimizdan 6grenci isleri ile ilgili bilgi taleplerini yazil
olacak sekilde gergeklestirmeleri, yapilan is ve islemlerde hata ve gecikmenin Oniine
gececektir.

V)  ONERI VE TEDBIRLER

-Ulkemizin ve tiim diinyanm iginden gectigi pandemi siireci birimimizde fiziksel ortam ve
personelin hijyen ihtiyacini arttirmistir. Yeni biitge imkanlarindan mevcut eksikliklerin
giderilmesi ve 6zellikle temizlik ihtiyaclar yéniinde desteklenmemiz beklentimizdir. flemlerin
zamaninda ve en az hata orani ile yapilabilmesi igin Ozellikle otomasyon sisteminde
olusabilecek aksamalara yerinde ve zamaninda miidahale etme kapasitesine sahip;bilgi islem
egitimli bir personelin kadromuza dahil edilmesi sadece birim isleyisimiz agisindan degil,
kurumsal verimliligimize de 6nemli katkilar sunacaktir.

18



IC KONTROL GUVENCE BEYANI
Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim gergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi
mali yo6netim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigini, Birimimize biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, Birimimizde i¢ kontrol
sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
yonetim bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme
raporlar ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

28/12/2020

Mehmet OZBILGI
Ogrenci isleri Daire Baskani
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