OZET

Daire Baskanligimiz 2018 yilinda Universitemizle birlikte kurulmustur. Baskanligimiz,
Universitemiz Yiiksekogretim programlarina Merkezi Yerlestirme ve Ozel Yetenek
Sinavlar1 sonucunda yerlestirilen 6grencilerin ilk kayit islemlerinden mezun oluncaya
kadar ya da g¢esitli nedenlerden ayrilincaya kadar harg, ders, intibak, degisim
programlari, yatay gecis, dikey gecis islemlerini yapmakta ve diger kurumlarla her tiirlii
yazismalarmi yiiriitmektedir. Ogrencilerimize mezuniyet islemleri tamamlandiktan
sonra diplomalar1 en kisa siirede verilmektedir. Universitemizde dgrenim goren tiim
Ogrencilerin sorunsuz bir 6grenim hayati siirdiirebilmeleri i¢in uygun teknolojiyi ve
yontemleri yasalar ¢ercevesinde kullanarak en kaliteli hizmeti en kisa siirede vererek,
gliclii kurumsal kiiltiir ve kimligimizi koruyarak belirlenen ilke ve degerler 1s181nda,
uluslararasi standartlarda hizmet vermeyi siirdiirmekteyiz.
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2.Tarihsel Gelisimi: Daire Baskanligimiz 2018 yilinda Universitemiz ile birlikte 2547
say1l1 Yiiksekogretim Kanunu’nun 51/a maddesi geregi genel hiikiimlere gore kurulmus
olup; 14102 6grenci ve 4 idari personel ile birlikte egitim-0gretime baglamistir. 2024
yilinda ise 12110 6grenci ve 12 idari personel ile birlikte egitim-6gretime devam
etmektedir.

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri: Vizyonumuz; Evrensel degerler ve
ilkeler 1s181inda sundugu kaliteli yiiksek egitim oOgretim hizmetleri, yaptigi nitelikli
aragtirma ve gelistirme faaliyetleri ve olusturdugu diizeyli egitim, kiiltiir, sanat ve spor
ortam1 sayesinde yetistirdigi insani, ilmi ve mesleki acidan yiiksek karakterli ve iistiin
nitelikli bireyler ile tercih edilen saygin bir {iniversite olmaktir. Misyonumuz ise;
Evrensel degerler ve bilimsel ilkeler 1s181nda egitim-6gretim yapan; bilim, kiiltiir, spor,
sanat vb. alanlarda arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle nitelikli iirlin ve hizmetler
iireten; insani, ilmi ve mesleki agidan yiiksek karakterli ve {istiin nitelikli bireyler
yetistirmek suretiyle insanligin baris ve huzur i¢inde kalkinmasina katkida bulunan bir
kurumdur.

Hedefler;
e Adalet ve liyakat
e Temel hak ve hiirriyetlere saygi
e Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik
e Evrensellik



e Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik

e Diiriistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik
e Toplam kalite yonetimi ve iiretkenlik

e Hosgorii ve algak goniilliilik

e Ogzgiirliik ve sorumluluk

e Ozgiiven ve disiplin

Dogaya ve gevreye saygi

Toplumsal sorumluluk ve paylagim
Ogrenci merkezli yonetim anlayist
Hayat boyu 6grenme.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Birimimizin idari teskilat semasi olusturularak internet sitemizde kamuoyu ile
paylagilmaktadir. Birimimizde bir baskan, bir midiir, iki sef, bir teknisyen, iki
bilgisayar igletmeni, bir veri hazirlama ve kontrol isletmeni, iki memur, bir bek¢i ve bir
is¢i bulunmaktadir. Baskanligimiz biinyesinde personelin birim bazli gorev dagilimi
(6grenci yogunluguna gore) yapilarak ve yeni acilan birimler de bu siirece dahil edilerek
gerekli iyilestirmeler yapilmaya calisilmaktadir. Birimimizdeki operasyonel
aktivitelerin biiyilik bir cogunlugu otomasyon sistemi ile yiiriitiilmektedir, Kurum ici ve
kurum dis1 yazismalarimizi “Universite Bilgi Yénetim Sistemi” (UBYS) iizerinden
gerceklestirmekteyiz.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumun ydnetigim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.1._1: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Yonetimi

A.1.1._2: Oprenci Isleri Daire Baskanlig1 idari Personeli

A.1.1._3: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Organizasyon Semasi

A.1.1._4: Ogrenci sleri Daire Bagkanligi Misyonu

A.1.1._5: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Vizyonu

A.1.1._6: Universite Bilgi Yénetim Sistemi (UBYS)

A.1.2. Liderlik


https://oidb.trabzon.edu.tr/S/2296/yonetim
https://oidb.trabzon.edu.tr/Personel/Idari/5446
https://oidb.trabzon.edu.tr/S/6432/organizasyon-semasi
https://oidb.trabzon.edu.tr/S/6572/misyonumuz
https://oidb.trabzon.edu.tr/S/6573/vizyonumuz
https://ubys.trabzon.edu.tr/

Liderlik, birimsel doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahiptir. Zamani,
kurumsal motivasyonu ve stresi etkin ve dengeli bigimde yOnetmeye gayret
gostermekteyiz. Birimimizde kalite giivence sistemi agisindan ilgili yoneticinin
liderliginde gorev ve sorumluluklar belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

A.1.2. 1: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Idari Personel Gorev Tanimlari

A.1.2. 2: Ogrenci isleri Daire Bagkanlig1 Organizasyon Semasi

A.1.2. 3: Birim Kalite Komisyonu

(0)A.1.2._4: Birim Kalite Ekibi Gorevlendirme Yazist

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Daire Baskanligimizca gelecek senaryolari baglaminda Akademik Takvimler
olusturulmustur. Yenilik yOnetim sistemi kapsaminda yonergelerde degisiklik
yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumda degisim ihtiyact olgunluk seviyesinde belirlenmistir.
Kamtlar

A.1.3. 1: Akademik Takvimler

A.1.3. 2: Guincel Mevzuatlar

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Birimimizde devam eden is ve islemlerle ilgili is akis semalar1 olusturulmustur.
Birimimiz personellerinin gorev dagilimlari is yogunluguna goére yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumun ig kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.

Kanitlar

A.1.4._1: Birim Is Akis Semasi


https://oidb.trabzon.edu.tr/S/5977/gorev-tanimlari
https://oidb.trabzon.edu.tr/S/6432/organizasyon-semasi
https://oidb.trabzon.edu.tr/S/5742/birim-kalite-komisyonu
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/e56e66e56af99ab2be3d661f0728244b.pdf&yeni=A.1.2._4%3A+Birim+Kalite+Ekibi+G%C3%B6revlendirme+Yaz%C4%B1s%C4%B1
https://trabzon.edu.tr/S/4289/akademik-takvim
https://trabzon.edu.tr/S/4237/mevzuat
https://oidb.trabzon.edu.tr/S/5745/is-akis-semalari

A.1.4. 2: Gorev Dagilim Semasi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimimizin internet sayfasi dogru, giincel ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir.
Birimimizin Yatay Gegis, Ozel Yetenek, Uluslararast Ogrenci Alimlar ile ilgili usul,
esaslar ve siirece iligkin takvim birimimiz web sayfasinda ilan edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum taniml siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

A.1.5._1: Birim Faaliyet Raporlari

A.1.5. 2: Birimimizin Resmi Web sayfasi

A.1.5. 3: Duyuru Linki

A.1.5. 4: Haber Linki

A.1.5. 5: Basvuru Ilan Linki

A.2. Misyon ve Stratejik Amacglar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Vizyonumuz; Evrensel degerler ve ilkeler 1s18inda sundugu kaliteli yiiksek egitim
ogretim hizmetleri, yaptig1 nitelikli aragtirma ve gelistirme faaliyetleri ve olusturdugu
diizeyli egitim, kiiltiir, sanat ve spor ortami sayesinde yetistirdigi insani, ilmi ve mesleki
acidan yiiksek karakterli ve tistlin nitelikli bireyler ile tercih edilen saygin bir iiniversite
olmaktir. Misyonumuz ise; Evrensel degerler ve bilimsel ilkeler 1s1ginda egitim-6gretim
yapan; bilim, kiiltiir, spor, sanat vb. alanlarda arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle
nitelikli {irlin ve hizmetler {lireten; insani, ilmi ve mesleki acidan yiiksek karakterli ve
istiin nitelikli bireyler yetistirmek suretiyle insanligin baris ve huzur iginde
kalkinmasina katkida bulunan bir kurumdur.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.2.1._1: Birimimiz Resmi Sayfasi

A.2.1._2: Ogrenci isleri Daire Bagkanligi Misyonu



https://oidb.trabzon.edu.tr/Personel/Idari/5446
https://oidb.trabzon.edu.tr/S/5743/faaliyet-raporlari
https://oidb.trabzon.edu.tr/
https://oidb.trabzon.edu.tr/Duyuru
https://oidb.trabzon.edu.tr/Haber
https://oidb.trabzon.edu.tr/Duyuru/4425/2023-2024-egitim-ogretim-yili-bahar-yariyili-kurumlararasi-gano-yatay-gecis-sonuclari-ve-kayit-duyurusu
https://oidb.trabzon.edu.tr/
https://oidb.trabzon.edu.tr/S/6572/misyonumuz

A.2.1. 3: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Vizyonu

(0)A.2.1._4: Diploma Ornegi

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Universitemizin kamuoyuna ilan edilmis, kurumun stratejik amag ve hedeflerini iceren
stratejik plan1 bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.
Kanitlar

A.2.2. 1: Kurum Stratejik Plami

A.2.3. Performans yonetimi

Birimimiz Performans gostergelerine ait veriler 3'er aylik donemlerde Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligina iletilmesi ve Birimimizin faaliyet raporlart olusturarak
tiim paydaslara agilmasi bu duruma 6rnek olarak sunulabilir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmaistir.

Kanitlar

A.2.3. 1: Birim Faaliyet Raporlan

(0)A.2.3. 2: 3'er aylik Performans Gosterge Ornegi

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Universite Bilgi Yonetim Sistemi icinde yer alan Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir.


https://oidb.trabzon.edu.tr/S/6573/vizyonumuz
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/534c4a5a426c3e1dd73f72b3639ff73e.pdf&yeni=A.2.1._4%3A+Diploma+%C3%96rne%C4%9Fi
https://trabzon.edu.tr/Katalog/15
https://oidb.trabzon.edu.tr/S/5743/faaliyet-raporlari
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/79890f07610ee08f6dee112e1e96fba0.pdf&yeni=A.2.3._2%3A+3%27er+ayl%C4%B1k+Performans+G%C3%B6sterge+%C3%96rne%C4%9Fi

Kanitlar

A.3.1._1: Universite Bilgi Yénetim Sistemi

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi, Personel Isleri Daire Baskanligi tarafindan
saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iligskin taniml stiregler bulunmamaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siire¢ler bulunmamaktadir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Birimimizde is ve islemlerle ilgili is akis semalar1 ve hizmet standartlar
olusturulmustur.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi siire¢ ve alt siirecleri tanimlanmustir.

Kanitlar

A.3.4. 1: Birim Hizmet Standardi

A.3.4. 2: Birim Is Akis Semasi

A.4. Paydas Katilmm
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi

Bagkanligimizin en biiyilik paydasi olan d6grencilerle yiiz ylize, maille, telefonla, OBS
lizerinden iletisim kurularak paydas katilimi saglanmaktadir. Ogrenci bilgi sisteminde
yer alan Basvuru Yonetim ekrami 6grenci basvurularinda kullanilmaktadir. Oncelikli
paydasimiz olan 6grencilerin tiim bilgileri OBS sisteminde bulunan Ogrenci Dosyasinda
yer almaktadir. Dis paydaslar olarak Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi, OSYM,


https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://oidb.trabzon.edu.tr/S/6431/hizmet-standarti
https://oidb.trabzon.edu.tr/S/5745/is-akis-semalari

Universiteler ve diger paydaslar ile koordineli bir sekilde ¢alisilmakta ve veri paylasimi
yapilmaktadir. YOK tarafindan saglanan YOKSIS veri tabani kullanmilmaktadir. Dis
paydaslar olarak dgrencilerimizden geri déniisler aliabilmektedir. i¢ paydas olarak da
Rektorliiglimiize bagli idari ve akademik birimler 6rnek olarak gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere Kurumun
geneline yayi1lmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A.4.1. 1: Birimimizin resmi mail adresi

A.4.1._2: Birimimizin iletisim numaralarinin ve mail adreslerinin bulundugu personel
semasl.

(0)A.4.1._3: YOKSIS Ekran Gériintiisii

(0)A.4.1. 4: OBS Basvuru Yonetimi Fkran Goriuntiisi

(0)A.4.1._5: OBS Ogrenci Dosyasi Ekran Gériintiisii

(0)A.4.1. 6: OIDB E-posta Sayfa Goriintiisii

(0)A.4.1._7: Paydas Iletisim Ornegi Fotografi

(0)A.4.1. 8: Ic Paydas Yazisma Ornegi

(0)A.4.1._9: i¢ Paydas Yazisma Ornegi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardir. Ogrencilere ders
kayitlart ve diger islemleri ile ilgili konularda gerek yliz yiize gerek e-posta
(oidb@trabzon.edu.tr) ve diger iletisim yollartyla destek saglayip oOgrenci geri
bildirimleri alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda 6gretim siireclerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders,
dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is yiikii vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Kanitlar

A.4.2. 1: Kurum yonetim semasi.



oidb@trabzon.edu.tr
https://oidb.trabzon.edu.tr/Personel/Idari/5446
https://oidb.trabzon.edu.tr/Personel/Idari/5446
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/a1dda7267b6a888f10ee3bc5d9fe8e33.jpg&yeni=A.4.1._3%3A+Y%C3%96KS%C4%B0S+Ekran+G%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/45cc1dbfd5aecdf066a635dd73c982ac.PNG&yeni=A.4.1._4%3A+OBS+Ba%C5%9Fvuru+Y%C3%B6netimi+Ekran+G%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC+
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/beda32f9983c4a107ea246f609e9587d.PNG&yeni=A.4.1._5%3A+OBS+%C3%96%C4%9Frenci+Dosyas%C4%B1+Ekran+G%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/de95341ab122c4e2e51edb6d6aff072d.PNG&yeni=A.4.1._6%3A+O%C4%B0DB+E-posta+Sayfa+G%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/bf3b81caf3392fa37d365443ceaea3d9.pdf&yeni=A.4.1._7%3A+Payda%C5%9F+%C4%B0leti%C5%9Fim+%C3%96rne%C4%9Fi+Foto%C4%9Fraf%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/b75c9bcb641835e1dce3f6d29c75306c.pdf&yeni=A.4.1._8%3A+%C4%B0%C3%A7+Payda%C5%9F+Yaz%C4%B1%C5%9Fma+%C3%96rne%C4%9Fi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/0b2f9b7c7a5dfeabd38735bf9c2813ac.pdf&yeni=A.4.1._9%3A+%C4%B0%C3%A7+Payda%C5%9F+Yaz%C4%B1%C5%9Fma+%C3%96rne%C4%9Fi
https://oidb.trabzon.edu.tr/Personel/Idari/5446

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezun iligkileri yonetimi sistemi ile ilgili planlamalar bulunmaktadir.
Olgunluk Diizeyi

2 - Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi amactyla bir
mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir.

Kanitlar

A.4.3. 1: Mezun Sistemi

A.S. Uluslararasilasma
A.S.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Birimimizin uluslararasilagsma siire¢lerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapisina
iligkin ¢alismalar bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(0)A.5.1._1: Diploma Ornegi

(0)A.5.1._2: Diploma Eki Ornegi

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.


https://mezun.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/36027424628c9f71818395209f31f95d.pdf&yeni=A.5.1._1%3A+Diploma+%C3%96rne%C4%9Fi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/ec8b48c0aa8a9aafbeb6537d16e924f3.pdf&yeni=A.5.1._2%3A+Diploma+Eki+%C3%96rne%C4%9Fi

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

S6z konusu degerlendirme Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Yiiksekokullari

1 - Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin siirecler tanimlanmamastir.

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

S6z konusu degerlendirme Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamustir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

S6z konusu degerlendirme Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Ders kazanimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

S6z konusu degerlendirme Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Yiiksekokullari

Yiksekokullari

Yiiksekokullar



S6z konusu degerlendirme Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek  Yiiksekokullari
tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

B.1.6. Egitim ve 6g8retim siireclerinin yonetimi

Egitim-6gretim siireglerine iliskin akademik takvim hazirlanmaktadir. Birimimizde
egitim-Ogretim siirecleriyle ilgili is akis semalar1 olusturulmustur.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda egitim ve dgretim siireglerini biitlinciil olarak yonetmek iizere sistem, ilke
ve kurallar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.6. 1: 2023-2024 Egitim-Ogretim Yili Lisansiistii-Hukuk Fakiiltesi-Onlisans ve
Lisans Akademik Takvimleri

B.1.6. 2: is Akis Semalari

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

S6z konusu degerlendirme Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek  Yiiksekokullar
tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Ogrenme-dgretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Universitenin gerek 6n lisans ve lisans programlarinda gerekse lisansiistii
programlarinda 6lgme ve degerlendirme siirecinin nasil yiriitiilecegine iliskin tanimli
stirecler yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi


https://trabzon.edu.tr/S/4289/akademik-takvim
https://trabzon.edu.tr/S/4289/akademik-takvim
https://oidb.trabzon.edu.tr/S/5745/is-akis-semalari

2 - Ogrenci merkezli dlgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.2. 1: Trabzon Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y6netmeligi

B.2.2. 2: Trabzon iiniversitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim Y onetmeligi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Universitemiz OSYM tarafindan yapilan Merkezi Yerlestirme Sistemi YKS sonuglarina
gore ogrenci almaktadir. Onceki &grenmelerin taninmasinda ilgili ydnetmelikler
referans alinmaktadir. Onceki 6grenmenin (érgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve
serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi
kapsaminda kolaylastirict onlemler ve kredi kaybi olmamasi konusunda yonerge
olusturulmustur. Yonergelerde iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Ogrenci kabulii, 5nceki grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Kanitlar

B.2.3. 1: Birimimizin Ders Muafiveti ve Uyum Islemleri Yonergesi

B.2.3._2: Trabzon Universitesi Onlisans ve Lisans Programlarina Yurtdisindan Ogrenci
Kabulii Yonergesi

B.2.3._3: Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal Ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi
Esaslarina Iliskin Yonetmelik

B.2.3. 4: Trabzon Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi

B.2.3._5: Trabzon Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim Y &netmeligi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Universitemizde kayith oldugu programi basar1 ile tamamlayan o6grencilere
diplomalarmin yani sira 6grenim gordiikleri programin amaglari, stiresi, yeterlilikleri,
dersleri, not sistemi ve mezun oldugu zaman devam edebilecegi iist derece
programlarina iligkin bilgiler iceren diploma eki 2022 yilindan itibaren verilmektedir.
18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi gazetede yayimlanan 7141 Sayili Kanun
geregi Karadeniz Teknik Universitesine (KTU) kayitli 6grenciler ise istedikleri takdirde


https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/08/20200831-12.htm
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%20ders%20Muafiyetleri%20Y%C3%B6nergesi%203.pdf
https://trabzon.edu.tr/Share/1999415A1A6A59EDA17A9D9A1A7BF64C
https://trabzon.edu.tr/Share/1999415A1A6A59EDA17A9D9A1A7BF64C
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/08/20200831-12.htm

KTU diplomasmi ve ekini mevcut siiregte almaktadirlar. Universitemizde 18.11.2020
tarihinden itibaren mezunlarimiza “Trabzon Universitesi Diplomasi” verilmeye
baslanmustir. Trabzon Universitesi Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika Programi
Yonergesine gore formasyon sertifikalar1 verilmektedir. Yatay gecis, cift anadal,
yabanct uyruklu Ogrenci alimi kriterleri yoOnerge ve yonetmeliklere gore
diizenlenmektedir. Diploma verme siirecinde yer alan ilisik kesme isleminin online hale
getirilmesi tizerinde ¢alisilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
4 - Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siirecler iyilestirilmektedir.
Kanitlar

B.2.4. 1: Diploma ve Diploma Eki Yonergesi

B.2.4. 2: Yonetmelik

B.2.4. 3: Yonerge

B.2.4. 4: formasyon y6nergesi

(0)B.2.4. 5: Diploma Ornegi

(0)B.2.4._6: Diploma Eki Ornegi

(0)B.2.4. 7: Pedagojik Formasyon Sertifikasi Ornegi

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

S6z konusu degerlendirme Enstitli/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokullar1 ve diger
Birimler tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini slirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

S6z konusu degerlendirme Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek  Yiiksekokullari
tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri bulunmamaktadir.


https://trabzon.edu.tr/Share/8808902DEF96AE8604F4B222D346995B
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://trabzon.edu.tr/Share/1999415A1A6A59EDA17A9D9A1A7BF64C
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/PEDAGOJ%C4%B0K%20FORMASYON%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%C4%B0%20SERT%C4%B0F%C4%B0KA%20PROGRAMI%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/c826fe93039f59a8e993337b8f5eaa78.pdf&yeni=B.2.4._5%3A+Diploma+%C3%96rne%C4%9Fi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/55630a736a93a22010364d94e306f182.pdf&yeni=B.2.4._6%3A+Diploma+Eki+%C3%96rne%C4%9Fi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/a545fed42b61a227871792fb500b1989.pdf&yeni=B.2.4._7%3A+Pedagojik+Formasyon+Sertifikas%C4%B1+%C3%96rne%C4%9Fi

B.3.3. Tesis ve altyapilar
S6z konusu degerlendirme Saglik, Kiiltiir Daire Bagkanlig1 tarafindan yapilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapt bulunmamaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

S6z konusu degerlendirme Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii tarafindan
yiritiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

S6z konusu degerlendirme Saghk, Kiiltir ve Spor Daire Bagkanligi tarafindan
yuriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklari
bulunmamaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Konuyla ilgili ¢alismalar Rektorliiglimiiziin farkli birimlerince yapilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirecleri tanimlanmamuistir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Konuyla ilgili ¢calismalar Rektorliiglimiiziin farkli birimlerince yapilmaktadir.



Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere planlamalar
bulunmamaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Birimimizin konuyla ilgili ¢alismas1 bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Ogretim kadrosuna yénelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Birimimizin konuyla ilgili ¢alismas1 bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir
planlama bulunmamaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Birimimizin konuyla ilgili ¢alismas1 bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmesi igin yeterli kaynag:
bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Birimimizin konuyla ilgili ¢alismas1 bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrast imkanlar1 bulunmamaktadir.



C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Birimimizin konuyla ilgili ¢alismas1 bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Birimimizin konuyla ilgili ¢aligmas1 bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimimizin konuyla ilgili ¢alismas1 bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Birimimizin konuyla ilgili ¢aligmas1 bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI



D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin
bir planlama bulunmamaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

7141 Sayili Kanun’la 18.05.2018 yilinda Karadeniz Teknik Universitesinden ayrilarak
hizmet vermeye baslayan Trabzon Universitesi gatis1 altinda Daire Baskanlhigimiz
hizmet vermektedir. Daire Baskanligimz, Universitemizin stratejik hedeflerini
kendisine hedef olarak belirlemistir. Bu baglamda, Kalite Giivence Politikasi
kapsaminda tiim faaliyetlerini 6grenci ve personel odakli devam ettirmektedir.

Baskanligimiz; tiniversitemizin disa bakan vitrinidir. Bu nedenledir ki Yiiksekogretim
Kanunu ve ilgili mevzuatla kendisine verilen gorevlerin geregi gibi yerine
getirilmesinden, yetkilerinin zamaninda ve geregince kullanilmasindan, Rektorliik ve
Genel Sekreterlik Makaminca alinan kararlarin uygulanmasindan ve 6grenci islerine ait
tiim bilgi ve belgelerin korunmasi ve saklanmasindan sorumludur. Ogrencilerin yeni
kayit, kabul ve ders durumlart ile ilgili gerekli isleri ile mezuniyet, kimlik islemlerini
yiurlitmek ve verilecek diger benzeri gorevleri yerine getirmek bagkanligimizin
sorumlulugunda bulunan konulardandir.



Ogrenci Isleri Daire Baskanlig tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin siirdiiriilebilirliginde ve
kalitesinde en biiyiik aktif roli internet sitemiz almaktadir. Bu nedenle Baskanligimiza
ait olan kurum internet sitesinin ve Ogrenci Bilgi Sistemimizin yeni ihtiyaclar ve
degisen sartlara gore etkinlik alaninin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Daire Bagkanligimizin tiim paydaslarimizla iletisim ve etkilesimi olumlu diizeyde
stirdliriilmektedir. Bu sayede i¢ ve dig paydaslarla daha sistematik bir iletisim kurulmusg
olup, Daire Baskanligimiz faaliyetleri, hizmetleri ve siireglerinin planlanmasinda,
uygulanmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde paydaslarin  katkisi
alinmaktadir. Paydaslarin beklentileri ve memnuniyet derecelerini periyodik olarak
belirlemede kullanilacak 6l¢me araglarinin hazirlanmasi planlanmis olup, bu konuda
daha kalici ve siirdiiriilebilir bir mekanizmanin olusturulabilmesi amaciyla Daire
Bagkanligimiz tarafindan bir 6lcme ve degerlendirme sistemi olusturmak adina
memnuniyet anketleri yapilmasi planlanmaktadir.

Akademik birimlerimiz ile koordinasyon saglayarak planlanan egitim-6gretim siirecinin
diizenli olarak yiiriitiilmesi, 6grencilere, mezunlara ve akademik personele seviyeli
hizmet verilmesi, koordineli ¢alisilan kurum/birimlere bilgi akigin1 dogru ve zamaninda
sunulmasi ¢alisma prensibimizi olusturmaktadir.



BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin giivenilir, dogru ve tam oldugunu,
Rapor igeriginde yer alan bilgilerin 2023 yili igerisinde gerceklesen faaliyetler ve
uygulamalara dayandigini, Raporun YOKAK tarafindan belirtilen yazim kurallarina ve
icerigine uygun oldugunu, kanit kullaniminda KVKK hikiimlerine dikkat edildigini beyan
ve taahhit ederim.

26.02.2024
Mehmet Ozbilgi

Daire Baskani



