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OZET

Trabzon Universitesi Ogrenci igleri Daire Bagkanli§i biinyesinde gérev yapan idari personelin galisma
ortami, yénetim yaklagimi ve genel is memnuniyetine iliskin goruslerini belirlemek; ¢alisan deneyimini
kalite glivencesi ve siirekli iyilestirme siireclerine yansitmak amaciyla 2026 Y1l idari Personel Anketi
uygulanmustir.

Ankete 12 personel katiimistir. Katilimcilarin 6'si kadin, 6's1 erkektir. Egitim dizeyinde lisans mezunlari 9
kisi ile %75'lik agirhga sahiptir. Hizmet stresi dagilimi personelin farkli kidem gruplarini temsil ettigini; yas
dagihimi ise katihmcilarin yarisinin 35-44 yas grubunda bulundugunu géstermektedir.

Kaynak raporda agikga dogrulanabilen U¢ temel degerlendirme gostergesi arasinda en yiksek ortalama
4,42/5 ile genel is memnuniyetinde, ardindan 4,17/5 ile birim ydneticilerinin adil ve ulasilabilir olmasi
gOstergesinde gergeklesmistir. Buna karsilik galisma ortaminin fiziksel yeterliligi 2,08/5 ile belirgin bigimde
disik dizeydedir.

Genel is memnuniyetinde olumlu yanit orani %91,67, yénetim memnuniyetinde %83,33'tur. Fiziksel
calisma ortaminda ise olumlu yanit orani yalnizca %8,33; olumsuz yanit orani %58,33'tir. Bu tablo,
personelin yaptigi isten ve yonetim yaklasimindan ylksek diizeyde memnun oldugunu, ancak fiziksel
calisma kosullarinin dncelikli iyilestirme alani oldugunu géstermektedir.

Anketin 'Goérls ve Talepler' béliminde birimde yapilmasi istenen iyilestirmelere iliskin 4, yorumlara iliskin
3 kayit goriimektedir. Ancak kaynak sonug¢ raporunda bu agik uglu yanitlarin metinleri yer almadigindan
icerik analizi yapiimamistir.

Gosterge Ortalama Olumlu (4+5) Olumsuz (1+2)

Genel is memnuniyeti 4,42 %91,67 %0,00

Birim yoneticilerinin adil ve

. 4,17 %83,33 %8,33
ulasilabilir olmasi

Fiziksel caligma ortaminin

yeterliligi 2,08 %8,33 %58,33
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1. GIRIS

Kurumsal kalite glivencesinin siurdurdlebilirligi, hizmet alan paydaslarin yani sira hizmeti treten
galisanlarin goruslerinin de diizenli olarak izlenmesini gerektirmektedir. Calisan memnuniyeti; hizmet
kalitesi, kurumsal baglilik, is streglerinin etkinligi ve surekli iyilestirme kapasitesiyle dogrudan iligkili
onemli bir i¢ kalite géstergesidir.

Ogrenci isleri Daire Bagkanh@inda yiritiilen is ve islemler yogun mevzuat takibi, d3renci ve birimlerle
sirekli iletisim, belge ve otomasyon sliregleri ile dikkat ve koordinasyon gerektiren gérevlerden
olusmaktadir. Bu nedenle personelin fiziksel galisma kosullari, yonetime iligkin algisi ve yaptidi ise yonelik
memnuniyeti kalite calismalarinda birlikte ele alinmalidir.

2. AMAC VE KAPSAM

Anketin temel amaci, Ogrenci Isleri Daire Baskanli§i idari personelinin calisma deneyimine iligkin
goruglerini belirleyerek gugli yonleri korumak ve gelistirmeye acik alanlar dlgulebilir iyilestirme
faaliyetlerine donlstlirmektir. Kaynak raporun destekledigi baglica dederlendirme alanlari sunlardir;

o Fiziksel galisma ortaminin yeterliligi

o Birim yoOneticilerinin adil ve ulagilabilir olmasi

e Yaplilan isten genel memnuniyet

e Personelin egitim duzeyi, hizmet siresi, cinsiyet ve yas dagilimi
o Birimde yapilmasi istenen iyilestirmeler ile personel yorumlari

3. YONTEM VE VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Anket elektronik ortamda uygulanmis ve 12 personelin tamami temel dederlendirme sorularina yanit
vermistir. Memnuniyet ifadelerinde 1-5 arasi Likert tipi 6lcek kullaniimistir. Raporlamada 1 ve 2 puanlar
'olumsuZz', 3 puan 'orta/kararsiz', 4 ve 5 puanlar 'olumiu’ degerlendirme olarak ele alinmigtir.

Puan Raporlama karsiligi

1 En dusik degerlendirme
2 Dusuk degerlendirme

3 Orta/Kararsiz

4 Olumlu

5 Cok olumlu

Metodolojik not: Paylasilan 22 sayfallk PDF'de bazi dederlendirme sayfalari tekrar etmektedir. Bu raporda
yalnizca kaynakta acgik bicimde dogrulanabilen Gg farkli memnuniyet goéstergesi kullaniimis; tekrar eden
sayfalar yeni bir gosterge olarak degerlendiriimemistir. Boylece analiz, kaynagin fiilen destekledigi
verilerle sinirlandiriimistir.
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4. KATILIMCI PROFiLi

4.1. Cinsiyet Dagilimi
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Cinsiyet Sayi Oran
Kadin 6 %50,00
Erkek 6 %50,00

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi esittir. Kadin ve erkek personelin altisar kisiyle %50 oraninda temsil
edilmesi, galisan goérislerinin cinsiyet bakimindan dengeli bir katilimla elde edildigini gostermektedir.

4.2, Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi Sayi Oran
iIkdgretim 1 %8,33
Lise 1 %8,33
On lisans 0 %0,00
Lisans 9 %75,00
Lisansustu 1 %8,33

Katilimcilarin %75'i lisans mezunudur. ilkégretim, lise ve lisansisti egitim diizeylerinde birer personel
bulunmaktadir. Bu dagilim, Daire Bagkanligi idari personelinin agirlikli olarak lisans diizeyinde egitim

aldigini gostermektedir.

4.3. Yas Dagilimi

Katilimcilarin Yas Dagihimi

Personel Sayisi

26-34

6

35-44

Sekil 1. Katilimcilarin yas dagilhmi

45-54 55+

Yas grubu Sayi Oran
17-25 0 %0,00
26-34 2 %16,67
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35-44 6 %50,00
45-54 3 %25,00
55 ve Uzeri 1 %8,33

Katilimcilarin yarisi 35-44 yas grubundadir. 45-54 yas grubunda 3, 26-34 yas grubunda 2 ve 55 yas ve
Uzeri grupta 1 personel bulunmaktadir.
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4.4. Hizmet Siiresi

Toplam hizmet siiresi Sayi Oran
0-5 yil 3 %25,00
6-10 yil 1 %8,33
11-15 yil 2 %16,67
16-20 yIl 2 %16,67
21 yil ve Gzeri 4 %33,33

Toplam hizmet suresi bakimindan en buyuk grup 21 yil ve tzeri hizmeti bulunan personeldir (%33,33).
Katilimcilarin %66,67'sinin 11 yil ve (izerinde toplam hizmet slresine sahip olmasi, anket sonuglarinin
onemli dlgide deneyimli personelin degerlendirmelerini yansittigini gostermektedir.

Kaynak raporda ayrica 'Universitemizdeki toplam calisma yiliniz' sorusunda yalnizca 3 kisinin 3-5 yil
segenegini isaretledigi, 9 kaydin ise tamamlanmayan/gdrintilenmeyen olarak yer aldigi gorilmektedir. Bu
nedenle s6z konusu degisken personel profilini temsil etmek Uizere ayrica yorumlanmamistir.

5. BULGULARIN GENEL DEGERLENDIRMESi

idari Personel Anketi - Ortalama Puan Karsilastirmasi

Calisma ortamim fiziksel olarak
yeterlidir.

Birim yoneticilerimiz adil ve A4.17
ulasilabilirdir. ’

Yaptigim isten genel olarak memnunum. 4.42

0 1 2 3 4 5
Ortalama Puan (1-5)

Sekil 2. Temel degerlendirme gostergelerinin ortalama puan karsilastirmasi

Ug dogrulanabilir gbstergenin basit ortalamasi 3.56/5'tir. Ancak gostergeler arasinda oldukga belirgin bir
farklilagsma bulunmaktadir. Genel is memnuniyeti ve yénetim algisi 4 puanin tzerinde gli¢li sonuglar
verirken fiziksel galisma ortami 2,08 puanla agik bigimde gelismeye acik alan olarak 6ne gikmaktadir. Bu
nedenle tek bir genel ortalama yerine her géstergenin kendi baglaminda degerlendiriimesi daha
anlamhdir.
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6. GOSTERGE BAZINDA AYRINTILI DEGERLENDIRME

6.1. Fiziksel Calisma Ortaminin Yeterliligi

“Calisma ortamim fiziksel olarak yeterlidir.” ifadesinin ortalamasi 2,08/5, standart sapmasi 1,08'dir. 12
personelin 5'i 1 puan, 2'si 2 puan, 4'0 3 puan ve yalnizca 1'i 4 puan vermis; 5 puan veren personel
bulunmamistir. Buna gére olumsuz yanit orani %58,33, orta diizey degerlendirme %33,33 ve olumlu yanit
orani yalnizca %8,33'tur.

Bu sonug anketin en belirgin gelismeye acik alanidir. Fiziksel ortamin yetersiz algilanmasi; ¢calisma
alaninin buyuklugu ve yerlesimi, guriltl, mahremiyet, ergonomi, arsiv/depolama olanaklari, danisma ve
personel alanlarinin ayrigtiriimasi gibi unsurlar bakimindan ayrintili ihtiya¢ analizi yapilmasini gerekli
kilmaktadr. iyilestirme galigmalarinda personelin somut ihtiyaclarinin ayrica toplanmasi ve
gerceklestirilebilir dizenlemelerin 6nceliklendiriimesi dnerilmektedir.

6.2. Yonetim Memnuniyeti

“Birim yoneticilerimiz adil ve ulasilabilirdir.” ifadesinin ortalamasi 4,17/5, standart sapmasi 0,94'tiir. 12
personelin 10'u 4 veya 5 puan vermis ve olumlu yanit orani %83,33 olarak gergeklesmistir. 1 puan veren
bulunmazken 1 personel 2, 1 personel 3 puan vermistir.

Sonug, yonetimin adalet ve erisilebilirlik boyutlarinda gugli bir ¢alisan algisina sahip oldugunu
goOstermektedir. Kalite yonetimi agisindan bu gugli yonin korunmasi; agik iletisim, karar sireclerinde
seffaflik, personele erigilebilirlik ve geri bildirim mekanizmalarinin strdiriimesi 6nem tagimaktadir.

6.3. Genel is Memnuniyeti

“Yaptigim isten genel olarak memnunum.” ifadesinin ortalamasi 4,42/5, standart sapmasi 0,67'dir. 12
personelin 11'i 4 veya 5 puan vermis; 1 personel 3 puan vermistir. 1 veya 2 puan veren personel
bulunmamaktadir. Olumlu degerlendirme orani %91,67 ile anketin en yiiksek sonucudur.

Yuksek genel is memnuniyeti, calisanlarin gorevlerine iliskin genel algisinin gigli oldugunu
gOstermektedir. Bununla birlikte fiziksel calisma ortamina iliskin disik puanla birlikte degerlendirildiginde,
calisanlarin yaptiklari isten ve yonetim yaklagimindan memnun olmalarina ragmen fiziksel kosullari
belirgin bicimde yetersiz bulduklari anlagiimaktadir. Bu ayrisma, iyilestirme onceliginin ¢alisma ortamina
verilmesini daha da anlamli hale getirmektedir.
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7. OLUMLU VE OLUMSUZ YANIT DAGILIMLARI

Olumlu, Orta ve Olumsuz Yanit Dagilimlari

EEE Olumlu (44+5)
W Orta (3)
B Olumsuz (1+2)

2
c
o
o

Fiziksel calisma ortami Yonetim Genel is memnuniyeti

Sekil 3. Temel gostergelerde olumlu, orta ve olumsuz yanit oranlari

Gosterge Ort. Olumlu % Orta % Olumsuz % Degerlendirme
Fiziksel calisma 2,08 %8.33 %33,33 %58,33 Onf:ellkll
ortami gelismeye acik
Yonetim 417 %83,33 %38,33 %38,33 Gugli
Genelis 4,42 %91,67 %8,33 %0,00 Cok giiglii
memnuniyeti
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8. GUCLU YONLER VE GELISMEYE ACIK ALANLAR

Guglu yonler

Gelismeye acik alanlar

Genel is memnuniyetinin ¢ok yluksek olmasi (4,42)

Fiziksel galisma ortaminin yeterliligi (2,08)

Yonetimin adil ve ulasilabilir olduguna iliskin gigla algi (4,17)

Fiziksel kosullara iliskin %58,33 olumsuz degerlendirme

Genel is memnuniyetinde olumsuz yanit bulunmamasi

Calisma alanlarinin ergonomi, gurdltl, yerlesim ve islevsellik
bakimindan incelenmesi

Personelin farkli hizmet siiresi gruplarindan olusmasi

Acik uglu iyilestirme taleplerinin icerik bazinda analiz edilmesi

Cinsiyet bakimindan dengeli katilim

Universitedeki calisma yili sorusundaki eksik yanitlarin sonraki
ankette azaltiimasi

9. ONCELIKLi GELISTIRME ALANLARI

Anket sonuglari, gelistirme énceliginin acik bi¢cimde fiziksel ¢alisma ortaminda yogunlastigini
gOstermektedir. Bu alandaki 2,08/5 ortalama, %58,33 olumsuz yanit ve yalnizca %8,33 olumlu yanit,
iyilestirme faaliyetlerinin somut fiziksel kosullara yéneltiimesini gerekli kilmaktadir.

e Calisma alanlarinin personel sayisi ve ylrutilen islerin niteligine gére yeniden degerlendiriimesi
e  GUrdltd ve yogun kullanici trafiginin personelin ¢calisma diizenine etkisinin azaltiimasi
e Personel ¢alisma alanlari ile 6grenci/danisma hizmet alanlarinin mimkun oldugunca iglevsel bigcimde

ayristiriimasi

¢ Ergonomi, aydinlatma, havalandirma, depolama ve arsiv ihtiyaglarinin gézden gegcirilmesi
e Personelin fiziksel ortamla ilgili somut iyilestirme taleplerinin ayrica kayit altina alinmasi
e YOnetim memnuniyeti ve genel is memnuniyetindeki yiiksek diizeyin korunmasina ydnelik mevcut iyi

uygulamalarin surdurdlmesi

10. ACIK UGLU GORUS VE TALEPLER

Anketin 'Goérls ve Talepler' béliminde 'Birimde yapilmasini istediginiz iyilestirmeler' basliginda 4 kayit,
'Yorumlar' basliginda 3 kayit gériimektedir. Kaynak sonug raporunda bu yanitlarin metinleri
gosterilmediginden hangi konularin dile getirildigi belirlenememektedir.

Acik uclu yanit metinleri ayrica temin edildiginde; fiziksel ortam, is yuku ve gérev dagilimi, yénetim ve
iletisim, teknolojik altyapi, personel gelisimi, sosyal/kurumsal aidiyet ve diger basliklar altinda tematik
analiz yapilmasi; tekrar eden taleplerin eylem planina baglanmasi énerilmektedir.

11. iYILESTIRME EYLEM PLANI

Planlanan

lyilestirme alani faaliyet

Dayanak

izleme

Takvim .. .
gostergesi

Sorumiu

Mevcut ¢alisma
alanlarinin
yerlesim, kullanim
yogunlugu,
ergonomi, gurdltt
ve islevsellik
acisindan ihtiyag
analizinin
yapilmasi

2,08 ortalama;
%58,33 olumsuz

Fiziksel calisma
ortami

Sonraki ankette
ortalama 23,00

Daire Bagkanligi /

ilgili idari birimler 2026-2027
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Mekansal
iyilestirme

Olumlu oran
yalnizca %8,33

intiyac analizi
sonucunda kisa
vadede
yapilabilecek
diizenlemelerin
uygulanmasi;
daha kapsamli
mekansal
ihtiyaclarin Gst
yonetime
raporlanmasi

Daire Bagkanligi

Kisa ve orta vadeli

Gergeklestirilen
iyilestirme sayisi

Ergonomi ve
galisma konforu

Fiziksel ortam
disuk puani

Masa, sandalye,
aydinlatma,
havalandirma ve
ekipman
ihtiyaclarinin
g6zden gegirilmesi

Daire Bagkanlhigi /
ilgili birimler

2026-2027

Tespit edilen
ihtiyaglarin
karsilanma orani

Yonetim
yaklasiminin
korunmasi

4,17 ortalama;
%83,33 olumlu

Erisilebilir ydnetim,
acik iletisim ve adil
yaklasim
uygulamalarinin
surddrdlmesi

Birim yoneticileri

Surekli

Ortalamanin 24,15
korunmasi

is memnuniyetinin
korunmasi

4,42 ortalama;
%91,67 olumlu

Gorevlerin etkin
yuratilmesini
destekleyen
iletisim, is birligi ve
geri bildirim
uygulamalarinin
sirdurilmesi

Daire Bagkanligi

Surekli

Ortalamanin 24,25
korunmasi

Acik uglu taleplerin
yonetimi

4 iyilegtirme talebi,
3 yorum kaydi

Acik uglu
yanitlarin tematik
siniflandiriimasi,
uygulanabilir
taleplerin sorumlu
ve takvimle
eslestiriimesi

Kalite ekibi / Daire
Baskanhgi

Anket sonrasi

Tdm taleplerin
degerlendirme
kaydi

Anket veri kalitesi

Calisma yili
sorusunda 9 eksik
kayit

Bir sonraki
uygulamada soru
akisinin ve
zorunlu alanlarin
gdzden gegirilmesi

Anket sorumlulari

Bir sonraki anket

Eksik yanit
oraninda azalma
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12. PUKO DONGUSU KAPSAMINDA DEGERLENDIRME

Planla

Fiziksel calisma ortami &ncelikli iyilestirme alani olarak belirlenmis; yonetim ve genel is memnuniyeti ise
korunmasi gereken gugcli alanlar olarak tanimlanmistir. Fiziksel ortam igin ihtiyag analizi, kisa vadeli
dizenlemeler ve daha kapsamli ihtiyaclarin Gst yénetime aktarilmasi planlanmalidir.

Uygula
Ergonomi, yerlesim, gurlltl, ¢calisma alanlarinin islevselligi ve ekipman ihtiyaglarina iliskin uygulanabilir
dizenlemeler gerceklestirilirken; yonetimde erisilebilirlik ve agik iletisim uygulamalari strddrilmelidir.

Kontrol Et

Gerceklestirilen fiziksel iyilestirmeler kayit altina alinmali; personel geri bildirimleri ve bir sonraki idari
personel anketindeki fiziksel ortam puani tGzerinden sonugclar izlenmelidir. Yénetim ve is
memnuniyetindeki ylksek puanlarin korunup korunmadigi da takip edilmelidir.

Onlem Al
Fiziksel ortam gOstergesinde hedeflenen iyilesme saglanmazsa, personelin agik uglu gorusleri ve
mekansal ihtiyag analizi yeniden degerlendirilerek daha kapsamli diizenleme secenekleri gelistiriimelidir.

13. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

2026 Yili Ogrenci isleri Daire Bagkanhg idari Personel Anketi, galigan deneyiminin iki farkli yéniinii agik
bicimde ortaya koymaktadir. Personelin yaptidi ise iliskin genel memnuniyeti 4,42/5, birim yéneticilerinin
adil ve ulasilabilir olmasina iliskin degerlendirmesi 4,17/5 diizeyinde olup her iki alan da gu¢li kurumsal
yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Buna karsllik fiziksel galisma ortaminin yeterliligi 2,08/5 ile belirgin bir iyilestirme ihtiyacina isaret
etmektedir. Personelin %58,33'Unln bu gdstergeyi 1 veya 2 puanla degerlendirmesi, fiziksel kosullarin
yalnizca genel bir beklenti degil, kalite kapsaminda dncelikli olarak ele alinmasi gereken somut bir ¢alisan
deneyimi konusu oldugunu gostermektedir.

Bu nedenle kalite iyilestirme yaklasiminda bir taraftan yonetim ve is memnuniyetindeki gtiglii sonuglarin
korunmasi, diger taraftan fiziksel galisma kosullarina yonelik ihtiyaglarin tespit edilerek kisa, orta ve
muimkinse uzun vadeli diizenlemelere dénustirilmesi 6nerilmektedir. Yapilan iyilestirmelerin kanitlariyla
kayit altina alinmasi ve sonraki anket doneminde karsilastirmali olarak degerlendiriimesi, PUKO
doénglsunin kapatiimasi bakimindan énem tasimaktadir.

Anketin 12 kisilik personel grubunun tamamindan yanit alinmis olmasi temel degerlendirme sorular
agisindan 6nemli bir glicli yon olmakla birlikte, bazi profil sorularindaki eksik yanitlarin ve agik uglu
goruslerin iceriklerinin bir sonraki raporlama déneminde daha eksiksiz alinmasi, veri kalitesini ve
iyilestirme ¢alismalarinin kanit gicunu artiracaktir.

EK: RAPORLAMA NOTLARI

1. Rapordaki sayisal veriler, kullanici tarafindan paylasilan 22 sayfalik OIDB idari Personel Anketi sonug
ciktisindan alinmistir.

2. Kaynak PDF'de bazi degerlendirme sayfalar tekrar ettiginden yalnizca agik bicimde dogrulanabilen (g
farkli memnuniyet gostergesi analiz edilmistir.

3. Temel degerlendirme sorularinda 12 personelin tamami gegerli yanit vermisgtir.

2026 Yili idari Personel Anketi Degerlendirme Raporu



Trabzon Universitesi | Ogrenci isleri Daire Baskanligi

Aclk uclu bolimde 4 iyilestirme talebi ve 3 yorum kaydi gérilmekle birlikte metin icerikleri kaynak
raporda yer almadidindan nitel icerik analizi yapiimamistir.

lyilestirme hedefleri, mevcut sonuglari izlenebilir kalite faaliyetlerine doniistirmek amaciyla rapor
kapsaminda 6neri olarak olusturulmustur.
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