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BIRIM/UST YONETICI SUNUSU

Daire Baskanligimiz, Universitemizde 6grenim goren tiim dgrencilerin sorunsuz ve
huzurlu bir 6grenim hayati siirdiirebilmeleri i¢in yasalar ve ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde
ayrica Universitemiz genel politikalari, hedefleri ve stratejik planlar1 ile vizyon ve misyonu
dogrultusunda uygun teknolojiyi kullanarak en kaliteli hizmeti en kisa slirede vermek igin

calismaktadir.

Akademik ve idari birimler ile esglidiim saglayip planlanan egitim-6gretim siirecinin
diizenli yiiriitiilmesini; 6grencilere, mezunlara, 6gretim elemanlarina ve paydas oldugumuz
kurumlara, gelisen bilgi ve teknolojileri kullanip, giiler yiizlii bir ortamda giivenli ve hizl1 bilgi-
belge hizmeti sunarak 6grenci, 0gretim elemani ve ¢alisanlarin memnuniyetini 6n plana ¢ikarip,
ulusal diizeyde Ornek olusturan ve fark yaratan birim olma cabasindayiz. Calismalarimiz,
ogrencilerle ilgili her konuda yeniliklerin takip edilerek en kisa siirede Ogrencilerimizin

hizmetine sunulmasi yoniinde devam edecektir.

Mehmet OZBILGI

Ogrenci Isleri Daire Baskani



|- GENEL BIiLGILER
A- MISYON VE ViZYON
1. Misyon

Kanun ve ydnetmeliklere bagli olarak Trabzon Universitesi 6grencilerinin kesin
kayitlarindan mezuniyetlerine kadar olan islemlerini dogru ve eksiksiz olarak yapmak, evrensel
degerler 1513inda Universitemizde dgrenim goéren tiim grencilerin sorunsuz ve saglikli bir
O0grenim hayati strdiirebilmeleri i¢in cagdas, arastirmaci, uygun teknolojiyi ve yontemleri

yasalar ¢ercevesinde kullanarak kaliteli ve hizl1 bir sekilde hizmet vermek.
2. Vizyon

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde bilgi iireten, giicli kurumsal kiltir ve kimligini
koruyarak giiniimiiz teknolojilerine ayak uyduran, huzurlu ve sicak bir ortamda giivenilir ve
dogru bilgi ve belgelerle hizmet veren, siirekli gelisen, Ogrenci, Ogretim elemani,
calisanlarimizin 6zgiivenini ve memnuniyetini g6z oniinde bulunduran ve herkese 6rnek olacak

bir birim olmak.

B- YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

2018 yilinda kurulan Trabzon Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi; 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nun 51/a maddesi geregi genel hiikiimlere gore kurulmustur.
Bagkanligimiz; 6grencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlar ile ilgili gerekli isleri yapmak,
kimlik, burs, mezuniyet islemlerini yiiritmek, diger benzeri gorevleri yerine getirmek amaciyla

kurulmustur.
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’nin gorevleri genel hatlariyla sdyle belirlenmistir;

a) Egitim-6gretimle ilgili kararlarin uygulanmasini saglamak,

b) Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlari ile ilgili gerekli islemleri yapmak,

C) Mezuniyet, kimlik, diploma islemlerini ytiriitmek,

d) Gelecek egitim 6gretim yilina ait Calisma Takvimini olusturmak ve ilgili birimler
dagitimim1 saglamak, Daire Bagkanliginin Stratejik Planini, Faaliyet Raporunu
hazirlamak,

e) Verilecek diger benzeri gorevleri yerine getirmek.



C- IDAREYE ILiSKIN BiLGILER

1. Tasimir Malzeme Listesi

Tablo 1. Demirbaslar Grubu Tablosu
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1 61788 OIDB OIDB |255.2.1.1.1.1 Bilgisayar ADET | 12
2 61788 OIDB OIDB | 255.2.1.1.1.3 Monitor ADET | 12
3 61788 OIDB OIDB 255.2.2.1.3 Lazer yazicilar ADET | 4
4 61788 OIDB OIDB | 255.2.2.1.99 Diger Yazici ve 1
ADET
Tarayicilar
5 61788 OIDB OIDB 255.2.2.2.2 Masatistii ADET 5
Tarayicilar
6 61788 OIDB OIDB 255.2.2.5 | Klavye, Monitor ve 12
Fare Coklayicilar1 | ADET
(VM)
7 61788 OIDB OIDB 255.2.4.1.1 Sabit Telefonlar | ADET | 5
8 61788 OIDB OIDB | 255.2.4.1.2 | Telsiz Telefonlar | ADET | 7
9 61788 OIDB OIDB | 255.25.4.1 | Webcam Kamera | ADET | 3
10 61788 OIDB OIDB | 255.2.99.2.5 Split Klima ADET | 3




2. Teskilat Semasi

Tablo 2. Birim Tegkilat Semasi

Mehmet OZBILGI
Daire Baskam

Emrive ALTUNTAS
Sube Miidiirii

v v
Nurive UZUNHASANOGLU Semiha EDIZ
Sef Sef
- Besikdiza MYO
- Vakfikebir MYO
- Tonya MYO
- Salpazan MYO
- Carsibas MYO

- llahiyat Fakiltesi
- Hukuk Fakltesi
- Devlet Konservatuwvar

- Turizm wve Otelcilik MYO

+ ¥ ! v v v v v
ESB';;E::LN Us'fml‘:‘,sim_“' Asef H":i'w""mw Gokge KAYA Birgiil TUNA Hasan EROL Bekir EROL Ayhan
i - ureldilsct emur USTUN Bilgisayar Teknisyen Memur KAHRAMAN
etm _ Memur isletmeni V.H.K.
-Fatih Egitim -Vakfikebir Meslek - Otomasyon - Lisans(std
-Fatih Egitim Fakiiltesi Yiiksekokulu -llahiyat Fakaltesi _insan ve Toplum ve Egitim -Lisansusti
Fakiiltesi pedagojik ~Tonya Meslek -Hukuk Fakiiltesi Bilimleri Fakiiltesi YOKSIS '_Esf?lf't'zzlsu Egitim
-Pedagojik Formasyon Yuklsekokulu ek -Devlet -iletisim Fakiltesi Islemleri BilEaler ESrTSt'tul“—‘;_l "
-Salpazan Mesle e -=lyasal bilgiler
Formasyon “Uygulamali salp Konservatuvar -Giizel Sanatlar ve Fakiiltesi Fa‘llcfgltesi €
o Yiksekokulu T Fakiiltesi > i
-Uygulamal Bilimler R - asanm Fakultesi -Spor Bilimleri -Spor Bilimleri
- . -Turizm ve Otelcilik . -
Bilimler Yiksekokulu Maslek Fakiltesi Fakiiltesi
Yuksekoku_lu _\f'_akt;ar;mk[)iluer viiksekokulu
-Yabanci Diller Yuksekokulu -Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu viiksekokulu
-Carsibas Meslek
Yiksekokulu




3. Insan Kaynaklan
3.1. Idari Personelin Egitim Durumu

Tablo 3. idari Personelin Egitim Durumu

Idari 5 § S w5 :‘5 =
q = N S : <
Personelin S = 2 = 3 3
Egitim & 3 ~ 2 S a
2 - = - 2 (@)
Durumu = S Q 3 =
Kisi Sayisi 1 1 6 2 12
Yiizde (%) %8,3 | %28,3 %16,6 %50 %16,6 %100
3.2. Idari Personelin Hizmet Siireleri
Tablo 4. idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari = = = = = g =
: = = a S <
Personelin on = S e = S 0
Hizmet Siiresi ~ < N - < I =
Kisi Sayisi 3 1 0 2 2 4 12
Yiizde (%) %25 %038,3 0 %16,6 | %016,6 %33,3 %100

3.3. Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

Tablo 5. idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim1

Idari g g g g g = S
- = b b = ~ S <
Personelin - = - = = N 5
Yas |\ a i i 0 - o)
Dagilimi N & P 3 o e =
Kisi Sayisi - 1 4 1 5 1 12
Yiizde (%) - %8,3 | %33,3 | %8,3 | %416 %38,3 %100
3.4. Idari Personelin Cinsiyet Dagilimi
Tablo 6. Idari Personelin Cinsiyet Dagilim1
Idari Persorfelln Cinsiyet Kadin Erkek TOPLAM
Dagilimi
Kisi Sayist 6 6 12
Yiizde (%) %50 %50 %100




4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

4.1. Bilisim Kaynaklar

Bu boéliimde biriminiz bilisim kaynaklarina (yazilim ve bilgisayarlarina) iliskin veriler

asagida yer alan tabloda sunulmasi gerekmektedir.)

Tablo 7. Bilgisayarlar Tablosu

Ogrenci ALECEHILS Idari Personel
(Adet) Personel (Adet) TOPLAM
(Adet)
Masaiistii Bilgisayarlar - - 12 12
Tasmabilir Bilgisayarlar - - - -
TOPLAM - - 12 12

5. Sunulan Hizmetler
5.1. Egitim Hizmetleri

Tablo 8. Akademik Birim Bilgileri

Akademik

Akademik Birimler Birim
Sayist

Program Ogrenci Sayisi

Sayisi Erkek TOPLAM

Program
Cift
Anadal
Yandal

Fakiilte

Yiksek
Enstitii Lisans 1 1273
Doktora 127 86 213

___

Yiiksekokul  Program

Meslek

TOPLAM 7021 5133 12.154

10



6. Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi
6.1. Ogrenci Sayisi

Tablo 9. Ogrenci Sayilar

Akademik Ust Birim Kiz Erkek TOPLAM
Lisanstistii Egitim Enstitiisii 739 534 1273
Fatih Egitim Fakiiltesi 2115 944 3059
Hukuk Fakiiltesi 619 441 1060
Ilahiyat Fakiiltesi 761 457 1218
fletisim Fakiiltesi 377 333 710
Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi 68 20 88
Spor Bilimleri Fakiiltesi 176 466 642
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 61 38 99
Devlet Konservatuvar 70 62 132
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 41 39 80
Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu 45 18 63
Yabanci Diller Yiiksekokulu 19 8 27
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 164 313 477
Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu 622 540 1162
Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu 546 536 1082
Tonya Meslek Yiiksekokulu 403 127 530
Carsibas1 Meslek Yiiksekokulu 32 96 128
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu 54 81 135

TOPLAM 7021 J RX) 12154

6.2. Akademik Birimler
AKADEMIK BiRIMLERIMIiZ

BiRiM ADI (ENSTITULER (2 BiRiM)

e Lisansiistii Egitim Enstitiisii

o Kur’an-1 Kerim Arastirmalar1 ve Kiraat [lmi Enstitiisii

BiRiM ADI (FAKULTELER) (9 BIRIM)

o Fatih Egitim Fakiiltesi

o Hukuk Fakiiltesi

o Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
o Siyasal Bilgiler Fakiilteler

o Ilahiyat Fakiiltesi

o Iletisim Fakiiltesi

e Spor Bilimleri Fakiiltesi

e @iizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi

o Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi (Aktif Ogrencisi Bulunmamaktadir.)

BiRiM ADI (KONSERVATUVAR) (1 BiRiM)

11




Devlet Konservatuvari
BiRiM ADI (YUKSEKOKULLAR) (2 BIRIM)

Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu
Yabanci Diller Yiiksekokulu

BiRiM ADI (MESLEK YUKSEKOKULLARI) (7 BIRIiM)

Besikdiizii MYO

Carsibast MYO

Diizkdy MYO (Aktif Ogrencisi Bulunmamaktadir.)
Salpazart MYO

Tonya MYO

Turizm ve Otelcilik MYO

Vakfikebir MYO

BiRiM ADI (UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZLERI) (11 BIRIM)

Islami Ilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Karadeniz Kiiltiir ve Tarihi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sporda Performansin Degerlendirme ve Yetenek Se¢imi Uygulama ve Aragtirma
Merkezi

Okul Oncesi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ozel Egitim Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Stirekli Egitim ve Arastirma Merkezi

Teknoloji Transferi Ve Proje Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

BiRiM ADI (KOORDINATORLUK) (12 BiRiM)

Afet ve Acil Durum Koordinatorliigi
Bagimlilikla Miicadele Koordinatorliigii

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
Bologna Koordinatorligii

Biiytlik Veri ve Yapay Zeka Koordinatorligii
Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligii
Dis iliskiler Kurum Koordinatdrliigii

Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii

Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatdrliigii

Kalite Koordinatorliigi

Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii

Sifir Atik Koordinatorliigii

12



Tablo 10. On Lisans-Lisans Programlarindan Mezun Olan Ogrencilerin Dagilimi

PORGRAM
TURU

ON LiSANS

LiSANS

TEZSIZ
YUKSEK
LiSANS

TEZLIi
YUKSEK
LISANS

DOKTORA

ORTAK
DOKTORA
PROGRAMI

TOPLAM

MEZUN OGRENCI SAYILARI

PAONRY)

13



D. DIGER HUSUSLAR
1. Yatay Gegisle Universitemize Gelen Ogrencilerin Sayis

Tablo 11. Yatay ve Dikey Gegis ile Universitemize Gelen Sayisi

Yatay Gecisle Gelen Dikey Gegisle Gelen

Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayisi

Fatih Egitim Fakiiltesi 80 5
ilahiyat Fakiiltesi 11 16
Hukuk Fakiiltesi 30 3
[letisim Fakiiltesi 8 9
Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu 2 )
Carsibas1 Meslek Yiiksekokulu 1 }
Tonya Meslek Yiiksekokulu 4 )
Turizm ve Otelcilik Meslek 1 -
Yiiksekokulu
Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu 1 )
Lisanstistli Egitim Enstitiisii )
Spor Bilimleri Fakiiltesi 16 4
Devlet konservatuvari 1 -

Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi -
Salpazart MYO 1 -
TOPLAM | 161 37

2. Uluslararas1 Ogrencilerin Sayisi

Tablo 12. Uluslararas1 Ogrencilerin Sayist

Erkek | Kadin TOPLAM Toplam
Icindeki
2023 2023 2023 Dagihimi (%)
Lisansiistii 7 12 19 900,15
Fakiilteler 51 27 78 90,64
Meslek Yiiksekokullar 7 2 9 900,074

TOPLAM

14



Burs Programindaki Alan Sayisi -
Ogrenci Sayisi - 2
Harcama - -

Y V V V

3. YOK Burs Program

Tablo 13. YOK Burs Programi

~ 100/2000 Doktora

Lisans

I1- AMAC VE HEDEFLER

A.IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Universitemiz dgrencilerine ¢agin gerektirdigi diizeyde ve cagdas bir yaklasimla hizmet
verebilmek i¢in ¢calismak.

Egitim ve Ogretim programlarinin Avrupa Birligi Yiiksekdgrenim Normlar ile
uyumunu saglamak.

Kurumsallagmay1 saglamak.

(Cagdas uygulamalar takip etmek ve hizmetlerimize imkanlar dahilinde uyarlamak,
Hizmet kalitesini artirmak amaciyla egitim programlarina katilmak,

Hizmet alanimiza giren konularda, 6grencilerimiz ve mezunlarimiz ile akademik ve
idari personelimize mevzuat konusunda destek vermek,

Ogrencilerin Universitemizi {ist siralarda tercih etmesi icin caligmaktir.
B. TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

Faaliyetlerin seffaflik ve hesap verilebilirlik anlayisi ile yerine getirilmesinin

saglanmasi, karar alma ve uygulamada calisan personelin katiliminin 6n planda tutulmasi ve

sorumluluk verilmesidir. Calisanlara, takim bilinci igerisinde bilgi ve becerilerini artirmasini

saglayacak imkanlar sunarak, katilim ve motivasyonlarini en iist diizeyde tutmaktir.

C. DIiGER HUSUSLAR

Bu baslik altinda, yukaridaki bagliklarda yer almayan ancak birimin agiklanmasini

gerekli gordiigil diger konular 6zet olarak belirtilir.

III. FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

Birimimizin 2023 ve daha sonraki yillara iliskin amag ve hedefleri ile gergeklesme

durumlari asagida yer almaktadir.

15



Tablo 14. Birimin Amag ve Hedefleri

Amaclar Hedefler Gerceklesme

Durumu

2023-2024 Egitim-Ogretim
Ilisik kesme isleminin online hale getirilmesi. | Yilindan itibaren Gergeklesmedi.

gerceklestirmek.

Daire Bagkanligimiz calisanlarinin | 2023-2024 Egitim-Ogretim | Calismalar
performansini arttirmak, bilgi Yilindan itibaren devam

eksikliklerini gidermek ve ogrencinin etmektedir.
kurumu  tamimasimmi  saglamak  ve | gerceklestirmek.
motivasyonunu artirmak amactyla kurum
ici egitim diizenlemek, calisanlarin ve
ogrencilerin  bu  egitime  katilimin

saglamak.

A. STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 15. Universitemiz Performans Gostergeleri

TRABZON UNIVERSITESI
PERFORMANS GOSTERGELERI
S.N. Performans Gostergeleri 2023 ¥ih
Gerc¢eklesme

1 | Universite doluluk orani 100

2 | Normal siiresinde mezun olan lisans 6grencisi orani 79,97

3 | Yan dal program sayisi 0

4 | Yan dal programindan mezun olan §grenci sayisi 0

5 | Cift anadal program sayisi 7

6 | Yabanci uyruklu 68renci sayisinin toplam 6grenci sayisina orant 0,87

7 | Uluslararas1 degisim programina katilan 6grenci sayist 48

8 | Uluslararasi degisim programindan gelen 6grenci sayist 0

9 | Lisansiistii programi sayisi 57

10 | Lisansiistii 6grenci orani 10,95

16



VI- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A. USTUNLUKLER

Calisanlarimizin giiler yiizlii, paylasimei ve 6zverili olmasi,
Tiim siiregclerde mevzuata uyulmasi, akademik takvime baglh kalinmasi,

Taleplerin en kisa siirede sonug¢landirilmast,

vV V VY V

Birimimizin tim g¢alismalariin diger birimlerle is birligi igerisinde ve es giidiimli

olarak siirdiiriilmesi,

Y

Yeni kayitlanan 6grencilerimize kimlik kart1 tesliminin kisa siirede yapilmast,

» Ogrencilerimize mezuniyet sonrast en kisa siirede diploma ve transkript verilmekte
olup, talepleri halinde diploma eki de verilmesi,

> Birimimizin teknolojik gelismelere agik olmasi,

> Akademik ve idari birimlerle uyum icinde ¢alisilmasi,
B. ZAYIFLIKLAR

» Gelismekte olan bir iiniversite olmamiz miinasebeti ile is silirecinde karsilasilan
zorluklar,

» UBYS'de beklenmeyen bir sorunlarin ¢ikmasi ve kisa siirede ¢oziilmemesi,

A\

Personel sayisinin yeterli olmamasi,

» Fiziksel mekanin ¢oklu ¢alisma ortamina uygun olmamas.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

Bagkanligimiz personeli sunulan hizmetlerin kapsami ve niteligi ile kiyaslandiginda say1
olarak yetersizdir. Bununla birlikte geng, egitimli, 6grenmeye acik ve ekip ¢aligmasina yatkin
bulunan personelimiz hizmetlerin sunumunda ve iyilestirilmesinde yeterli gayret ile hizmet
vermektedirler. Hizmetlerin istenilen kalitede yiiriitiilmesine imkan saglamak amaciyla
Bagkanligimiza ilave personel saglanmalidir. Birimimizin fiziksel mekaninin toplu ¢aligmaya
imkan verecek sekilde iyilestirmesi elzemdir. UBYS ile ilgili yasanan sorunlarin daha kisa
zamanda c¢oziilebilmesi saglanmalidir. Ayrica personel motivasyonunu artirmaya yonelik

imkanlar saglanmasi uygun degerlendirilmektedir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim g¢ergevesinde;

Harcama birimimizce gergekle getirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine,
iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigini, birimimize biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol

sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim
bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari

ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

(oo 12023)
Mehmet OZBILGI

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
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